SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DEL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cumple o No

#P Producto Enfoque #D Descripcion de Caracteristica Cumple Observacion Responsable | Anexo
Adoptada mediante resolucion N° 026 del 2014; ésta se encuentra publicada en la intranet en la
La misién de la Entidad u Organismo Distrital esta . direccion "SIG/Direccionamiento Estratégico/Resoluciones Internas/2014." .
001 . Si . . : ; . . . __«|PLANEACION 001
documentada y adoptada oficialmente. La misién se encuentra publicada igualmente en la intranet en la pestafia "Plataforma Estratégica
y en la pagina web en la direccién "http://canalcapital.gov.co/canal/informacion-institucional”
La misién de la Entidad u Organismo Distrital se Se encuentra articulada con el Plan de Desarrollo vigente dado a que la misién del canal va
002 |articula con lo establecido en el Plan de Desarrollo Si orientada a la defensa y promocion de los derechos humanos, encontrandose este fin articulado al{PLANEACION 002
vigente. eje N° 1 llamado "Una Ciudad que supera la Segregacion y la Discriminacién”
La mision del Canal en el momento responde a las preguntas descritas en la caractéristica.
La misién de la Entidad u Organismo Distrital responde La mision del Canal se distribuye de la siguiente forma:
003 a las preguntas ;Qué hace la Entidad u Organismo si ¢Qué hace?: "Canal Capital Construye ciudadania." PLANEACION N/A
Distrital? 4 Como se hace? ;Para qué se hace? ;Para ¢ Como lo hace?: "a partir de la defensa y promocién de los derechos humanos y una cultura de
quién va dirigida? paz; mediante la difusién de contenidos audiovisuales. "
¢Para Quién? ciudadania.
¢Para que se hace? y promocién de los derechos humanos y una cultura de paz;
La misién de la Entidad u Organismo Distrital esta L . L . . . o
_— E_stablk-;-ce_r eldquehacer t 004 |alineada a las funciones asignadas a la institucion de si I&:&l;c;r:d%eggsazzll szzlegcuentra alineada a las actividades asignadas a la entidad en el articulo 5 PLANEACION 059
Institucional teniendo en cuenta su acuerdo a la normatividad vigente. !
campo de accion. - - —— ——
La Entidad u Organismo Distrital desarrolla ejercicios L L s . . } S .
" RO ) En el ejercicio de construccion de la misién, la Universidad Nacional utilizé la metodologia de
1 MISION . . de coherencia institucional, con el fin de asegurar la o . e - .
NOTA: Para los hospitales . o L . andlisis PESTAL, el cual consiste en hacer un analisis desde las perspectivas Politico - legal, .
fatr 005 |alineacion de la misién con todos los elementos de la Si - . . b s PLANEACION 003
distritales, este producto se lataform tratéqi h el nexto de | Economicas, Sociales, Tecnoldgicas y ambientales. Este analisis se encuentra en el documento
articula a los estandares de platalorma estrategica 'y con el contexio de fa "Planificacion Estratégica Canal Capital 2014" en la pagina 45.
direccionamiento del SUA. organizacion. : : _
La _mision de. 'Ia_ Entidad u Organismo Distrital es Debido a la actualizacion realizada el 31 de Marzo de 2014 mediante la resoluciéon N° 026 del 2014
revisada periédicamente de acuerdo con las . ) » . s .
necesidades resentadas ara arantizar  su y posterior derogacion de la resolucién 030 del 2009, se realizd revision de la Mision de Canal
006 cumplimiento ‘::oherencia Yconplos degmés clementos Si Capital, basado en la necesidad de orientar la nueva plataforma estratégica con las directrices| PLANEACION 001
P y P distritales de la Norma NTD-SIG 001:2012, el Plan de Desarrollo 2012-2016 Bogota Humana y los
de la plataforma estratégica y con el contexto de la - ) .
o lineamientos que imparta la ANTV.
organizacion.
La mision de la Entidad u Organismo Distrital, y su La mision del Canal fue realizada con el apoyo de la Universidad Nacional con el contrato 980 de
articulacién con los demas elementos de la plataforma, 2013, junto con el resto de la Plataforma Estratégica; en la induccién y reinduccion de la entidad, 003
007 |es comunicada y entendida por las y los servidores Si realizada el 13 de mayo de 2015, se socializ6 la mision del Canal a sus funcionarios y contratistas,|PLANEACION 102
publicos de todos los niveles de la organizacién, sus ademas de ser publicada en la pagina web, la intranet, en los boletines informativos y las carteleras 103
usuarios y sus partes interesadas. del Canal.
L . A En el Plan de Desarrollo vigente, hay dos metas plan incluidas que tocan en lo misional al Canal,
Los recursos institucionales estan dirigidos a dar o L " ) .
S s . para la destinacién de los recursos en pro de su mision, las metas son "aumentar la sintonia del
008 [cumplimiento a la mision en el marco del Plan Si . oy L . L N PLANEACION 042
Desarrollo vigente Canal Capital en un 3%" y "fomentar la participacién de colectivos audiovisuales". En el Plan de
: Accion SEGPLAN, en la pagina 1 del documento, se muestra el desarrollo de estas dos metas.
009 Los acugrdos de gespon esFanlartlcuIados a la mision No Canal Capital no tleng suscritos acuerdos de gestion en lo corrido de la vigencia 2015 ni suscribio PLANEACION N/A
de la Entidad u Organismo Distrital. acuerdos en la vigencia 2014.
Adoptada mediante resolucion N° 026 del 2014; ésta se encuentra publicada en la intranet en la
La vision de la Entidad u Organismo Distrital esta . direccion "SIG/Direccionamiento Estratégico/Resoluciones Internas/2014." .
010 - Si L : - - w . . . |PLANEACION 001
documentada y adoptada oficialmente. La vision se encuentra publicada igualmente en la intranet en la pestafia "Plataforma Estratégica" y
en la pagina web en la direccion "http://canalcapital.gov.co/canal/informacién-institucional
La vision de Canal Capital esta planteada al afio 2025, un plazo de 10 afios, en los cuales es
011 La visién de la Entidad u Organismo Distrital plantea un si posible alcanzar un reconocimiento general a nivel nacional e internacional por su defensa y PLANEACION N/A

reto alcanzable para la organizacion.

promocion de los derechos humanos, ademas de sobre salir como un canal publico con grandes
reconocimientos.
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La vision de la Entidad u Organismo Distrital es . La vision de Canal Capital, ademas de ser alcanzable, es concreta y concisa, entendible y de facil P
012 Si ” . ) = . ) PLANEACION N/A
concreta y acertada. aprehension, que permite al lector identificar ademas de lo esperado, el quehacer propio del Canal.
s . . _ La Vision del Canal fue realizada con el apoyo de la Universidad Nacional con el contrato 980 de
La vision de la Entidad u Organismo Distrital es ) . .
X L . 2013, junto con el resto de la Plataforma Estratégica, en el momento de su reformulacién a todos .
013 [construida de manera participativa con el personal de Si ) . . . . . . PLANEACION 003
. R los funcionarios del Canal, ademas de ser publicada en la pagina web, la intranet, en los boletines
todos los niveles de la organizacion. . )
informativos y las carteleras del Canal.
014 La vision estgblc_sce el estado deseado de la Entidad u Si Canal Capital desea ser paradigma de la television publica, como un punto de referencia PLANEACION N/A
Organismo Distrital a largo plazo.
La vision de Canal Capital responde a todas esta preguntas; la distribucién de la vision es la
siguiente:
La vision de la Entidad u Organismo Distrital responde ¢Qué? (el estado deseado): Serd la institucion mas reconocida a nivel nacional e internacional
015 |2 Igs pregunt'as ¢Qué? (el estado desea_do) ¢quién’ si comg’paradlgma de?elewsmn publica mas humana PLANEACION N/A
icomo? ;cuando? (debe hacer referencia a un afio ¢Quién?: Canal Capital
Definir el estado deseado de la especifico) y ¢donde? ¢Coémo?: gracias a su compromiso con la construcciéon de un proyecto de nacién para el
Entidad u Organismo Distrital a postconflicto colombiano a través de su programacion vanguardista.
largo plazo. ¢, Cuando? (debe hacer referencia a un afio especifico): En 2025
. ¢Donde?: Nivel internacional y Nacional
2 VISION . . - - — —
NOTA: Para los hospitales La Entidad u Organismo Distrital desarrolla ejercicios
distritales, este producto se de coherencia institucional, con el fin de asegurar la ) . . )
ticua aloscotindrcsdo | 016 alneacionde 1a i con todos o clementon el Si |1 1%/% 0 1 e e ption con o cont 900 e 2013, st e el 0o wwencion | o
direccionamiento del SUA. plataforma estratégica y con el contexto de la -queg P : ! y :
organizacion.
La vision de la Entidad u Organismo Distrital, y su La visién del Canal fue socializada por la Universidad Nacional, junto con el resto de la Plataforma 043
articulacion con los demas elementos de la plataforma, Estratégica, en el momento de su reformulacion a todos los funcionarios del Canal, ademas de ser 102
017 |es comunicada y entendida por las y los servidores Si publicada en la pagina web, la intranet, en los boletines informativos y las carteleras del Canal. En|PLANEACION 103
publicos de todos los niveles de la organizacién, sus la induccién y reinduccion de la entidad, realizada el 13 de mayo de 2015, se socializ6 la visién del 105
usuarios y sus partes interesadas. Canal a sus funcionarios y contratistas
La visién de la Entidad u Organismo Distrital cuenta Para garantizar el complimiento de la visién se plantearon objetivos estratégicos, los cuales se
018 [con un plan de accién que la operativice y garantice su Si encuentran contenidos dentro de la formulacion del Plan de Accion; esto objetivos estratégicos(PLANEACION 004
cumplimiento. estan dirigidos al cumplimiento de la mision y al avance en alcanzar la meta que propone la visiéon
La vision de ”Ia' Entidad u Organismo Distrital es Debido a la actualizacion realizada el 31 de Marzo de 2014 mediante la resoluciéon N° 026 del 2014
revisada periédicamente de acuerdo con las . i o . L -
necesidades resentadas ara arantizar  su y posterior derogacién de la resolucién 030 del 2009, se realizd revision de la Vision de Canal
019 cumplimiento ioherencia ’conplos der%és clementos Si Capital, basado en la necesidad de orientar la nueva plataforma estratégica con las directrices|PLANEACION 001
P y o distritales de la Norma NTD-SIG 001:2012, el Plan de Desarrollo 2012-2016 Bogota Humana y los
de la plataforma estratégica y con el contexto de la ] ) )
P lineamientos que imparta la ANTV.
organizacion.
L . A En el Plan de Desarrollo vigente, hay dos metas plan incluidas que tocan en lo misional al Canal,
Los recursos institucionales estan dirigidos a dar o L " ) .
S e . para la destinacién de los recursos en pro de su mision, las metas son "aumentar la sintonia del
020 [cumplimiento a la visién en marco del Plan Desarrollo Si . . L . L N PLANEACION 042
vigente Canal Capital en un 3%" y "fomentar la participacién de colectivos audiovisuales". En el Plan de
9 ’ Accion SEGPLAN, en la pagina 1 del documento, se muestra el desarrollo de estas dos metas.
021 Los acugrdos de gesﬁlon esﬁanl articulados a la vision No Canal Capital no tleng suscritos acuerdos de gestion en lo corrido de la vigencia 2015 ni suscribio PLANEACION N/A
de la Entidad u Organismo Distrital. acuerdos en la vigencia 2014.
Adoptados mediante resolucién N° 026 del 2014; los objetivos se encuentran publicados en la
Los objetivos estratégicos de la Entidad u Organismo . intranet en la direccion "SIG/Direccionamiento Estratégico/Resoluciones Internas/2014."
022 - . " Si L : ) ) o . . _.|PLANEACION 001
Distrital estan documentados y adoptados oficialmente. La misién se encuentra publicada igualmente en la intranet en la pestafia "Plataforma Estratégica
y en la pagina web en la direccién "http://canalcapital.gov.co/canal/informacion-institucional”
023 La Entidad u Organismo Distrital establece objetivos a si Cada Objetivo Estratégico tiene planteado un linea base y metas a corto, mediano y largo plazo. PLANEACION 003

corto, mediano y largo plazo.

Esto se encuentra estipulado en la pagina 76 del documento "Planeacion Estratégica”
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Para la definicion de los objetivos estratégicos, la
Entidad u Organismo Distrital tiene en cuenta las
024 necesidades y expectativas de los usuarlos, ast como Si La formulacion de los Objetivos le apuntan a la interaccion de la ciudadania PLANEACION N/A
los problemas en la prestacion del servicio
evidenciados a través de PQRS de servidores,
usuarios y partes interesadas.
Los objetivos son medibles, ya que estos puede ser entendidos mediante estadisticas o evidencias
Lo chjewos estatéguos e 1s Enad u Organsno e o e o e e e
025 |Distrital son medibles, especificos, realizables y Si Y espera; : q 9 : "|PLANEACION N/A
. objetivos enmarcados en la realidad y en lo que es alcanzable.
acotados en el tiempo.
Los objetivos no se encuentran acotados a un tiempo determinado ni especifico.
La Entidad u Organismo Distrital desarrolla ejercicios
de coherencia institucional, con el fin de asegurar la . " . .
026 [alineacion de los objetivos estratégicos con todos los Si /L:\atrl;z\llesu:e fngfgztr?;glr?’;r?Talzisgzgor:ga d(;?]r:jeels(;og;ljz ?38212?6510lsi’s?(’?:gsscg:;? parrilla del PLANEACION 003
Establecer los resultados que una elementos de la plataforma estratégica y con el raueg P ' d y :
Entidad u Organismo Distrital contexto de la organizacion.
espera alcanzar en un plazo
determinado. - - ) ’ 5 &gi i ogi i i
. OBJETIVOS Los objetivos estratégicos de la Entidad u Organismo ) A ltralves del m'apa estratégico de Canal capital ly. ]a légica de la estrategla' se organlzar) !os )
ESTRATEGICOS _ 027 Distrital son priorizados para su ejecucion Si objetivos estratégicos para apuntar al logro de la vision, esto se encuentra localizado en la pagina|PLANEACION 003
NOTA: Para los hospitales ’ 79 y 80 del documento "Planificacion Estratégica”
distritales, este producto se
articula a los estandares de Los objetivos estratégicos de la Entidad u Organismo Los objetivos estratégicos fueron socializados por la Universidad Nacional, junto con el resto de la 043
direccionamiento del SUA. Distrital y su articulacion con los demas elementos de Plataforma Estratégica, en el momento de su reformulacion a todos los funcionarios del Canal, 102
028 |[la plataforma, son comunicados y entendidos por las y Si ademas de ser publicados en la pagina web, la intranet, en los boletines informativos y las{PLANEACION
; L . : iy ) S - ’ 103
los servidores publicos de todos los niveles de la carteleras del Canal. En la induccion y reinduccién de la entidad, realizada el 13 de mayo de 2015, 105
organizacion, sus usuarios y sus partes interesadas. se socializé los objetivos del Canal a sus funcionarios y contratistas
Los objetivos estratégicos de la Entidad u Organismo
029 |Distrital cuentan con un plan de acciéon que los Si Se encuentran reflejados en al Plan de Accién de Canal Capital. PLANEACION 004
operativice y garantice su cumplimiento.
Lc_)s pbjetlvos e;trateglcos_ de la Entidad u Organismo Debido a la actualizacion realizada el 31 de Marzo de 2014 mediante la resolucién N° 026 del 2014
Distrital son revisados periddicamente de acuerdo con ) . L . L L
las necesidades presentadas, para garantizar su y posterior derogacién de la resolucién 030 del 2009, se realizd revision de los objetivos )
030 cumplimiento v coherencia cony los demds elementos Si estratégicos de Canal Capital, basado en la necesidad de orientar la nueva plataforma estratégica| PLANEACION 001
P 4 P con las directrices distritales de la Norma NTD-SIG 001:2012, el Plan de Desarrollo 2012-2016
de la plataforma estratégica y con el contexto de la i ) . .
o Bogota Humana y los lineamientos que imparta la ANTV.
organizacion.
L . - En el Plan de Desarrollo vigente, hay dos metas plan incluidas que tocan en lo misional al Canal,
Los recursos institucionales estan dirigidos a dar S L N . .
S s . . para la destinacion de los recursos en pro de su mision, las metas son "aumentar la sintonia del .
031 [cumplimiento a los objetivos estratégicos en marco del Si X oy, N . L " PLANEACION 042
Plan Desarrollo vigente Canal Capital en un 3%" y "fomentar la participacién de colectivos audiovisuales”. En el Plan de
’ Accion SEGPLAN, en la pagina 1 del documento, se muestra el desarrollo de estas dos metas.
Los acuerdos de gestién y demas acuerdos suscritos
032 con' los sAenlldores publlcosAdg los dlfere'ntfas niveles, No Canal Capital no tleng suscritos acuerdos de gestion en lo corrido de la vigencia 2015 ni suscribio PLANEACION N/A
estan articulados a los objetivos estratégicos de la acuerdos en la vigencia 2014.
Entidad u Organismo Distrital.
En desarrollo del contrato 980 de 2013 se entregé al canal la politica del SIG, la cual se adopté por
La politica del SIG de la Entidad u Organismo Distrital el Comité SIG en el acta del 04 de junio del 2014. Revisada la resolucion 030 del 2 de junio de
033 P 9 Si 2009, se encontré que el canal tiene politica de Calidad adoptada por esta resolucion y politica SIG|PLANEACION 065

estd documentada y adoptada oficialmente.

adoptada por el Comité SIG en la fecha mencionada. Por lo tanto el dera de Planeacién debe
revisar esta duplicidad y realizar los cambios pertinentes.
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La politica Qel SIG de la Em'df’iq u ‘Organlsmo Distrital . Se construyo con el contrato 980 -2013 pero no se encuentra adoptada ni implementada, el 5
034 [fue construida de manera participativa con el personal Si " - N PLANEACION 003
) N resultado de este contrato es el documento "Planeacion Estratégica
de todos los niveles de la organizacion.
Para la definicion de la politica del SIG, la Entidad u En la politica del SIG se encuentra en proceso de reformulacién y aprobacién, si se esta tomando
035 |[Organismo Distrital tiene en cuenta su operacion Si en cuenta la operacién interna del Canal. Esto esta evidenciado en el documento de trabajo|PLANEACION 044
interna. "Politica y Objetivos SIG", el cual esta en desarrollo por el area de Planeacion.
Para la definicion de la politica del SIG, la Entidad u En la politica del SIG se encuentra en proceso de reformulacién y aprobacién, si se esta tomando
036 [Organismo Distrital tiene en cuenta los bienes y/o Si en cuenta la operacién interna del Canal. Esto esta evidenciado en el documento de trabajo|PLANEACION 044
servicios que presta. "Politica y Objetivos SIG", el cual esta en desarrollo por el area de Planeacion.
Para la definicion de la politica del SIG, la Entidad u En la politica del SIG se encuentra en proceso de reformulacién y aprobacién, si se esta tomando
) ) 037 |[Organismo Distrital tiene en cuenta la calificacion de la Si en cuenta la operacién interna del Canal. Esto esta evidenciado en el documento de trabajo|PLANEACION 044
Establecer las mtenmones atencion y servicio al usuario. "Politica y Objetivos SIG", el cual esta en desarrollo por el area de Planeacion.
globales y directrices que una
Enti rganismo Distrital iti i i istri . N -
|daq u orga Ismo BIs |alt’jebe !_a politica del SIG d_e la Entidad y Organismo D|-stlr|tal . En la metodologia de actualizacion de la plataforma estratégica en desarrollo del contrato 980 - .
seguir para la implementacion, 038 [incluye el compromiso de cumplir con los requisitos Si 2013, se tuvo en cuenta los requisitos de la NTDSIG 001-2011 PLANEACION 003
sostenibilidad y mejora continua legales y otros requisitos del SIG. ’ q
del Sistema Integrado de Gestion - ) . i Se identifica en el documento "Planificacion Estrategica", que la entidad incluyé de forma intrinseca
todos los niveles. La politica del SIG de la Entidad u Organismo Distrital } ) - ) )
en ) ] ) . . el compromiso de mejorar continuamente el SIG, esto se ve reflejado en el compromiso de la .
039 [incluye el compromiso de mejorar continuamente la Si : . N . - PLANEACION 003
) eficacia. eficiencia v efectividad del SIG mejora continua de la eficiencia, eficacia y efectividad. Esto se encuentra documentado en la
NOTA: Para los hospitales, este ' y : pagina 86 del documento en mencién.
pr(_)d_ucto se artlc_ula alos La politica del SIG de la Entidad u Organismo Distrital Se identifica en el documento "Planificacion Estrategica", que la entidad incluyé de forma intrinseca
requisitos establecidos enlos | g4 incIE e ol compromiso con [a sostenibili?jad del SIG Si el compromiso de sostener el SIG al incluir el enfoque sistemico y la mejora continua. Esto se|PLANEACION 044
estandarﬁs de dlrecmorlwaml_e’nto. Y P ) encuentra documentado en la pagina 86 del documento en mencion.
79 politica de humanizacién — - - —
P romovida por la alta direccién La politica del SIG de la Entidad u Organismo Distrital La politica SIG se encuentra en reformulacion y en proceso de aprobacion por parte de la alta 4
POLITICA DEL p P L 041 |incluye directrices asociadas a los subsistemas que No a pol Y p P porp PLANEACION 092
desplegada y evaluada y revision direccion.
SISTEMA S e conforman el SIG.
4 de las desviaciones; 80: politica de — - -
INTEGRADO DE la prestacion de servicios Se cuenta con un analisis PESTAL dentro de la metodologia del contrato 980-2013, que incluye el
GESTION . o . i i 4 i
artculada a a polftica de cafdad Para la definiién de las directices de Ia poltica del factor social y se aricula con el Plan de Desarrolo de la Bogoté Humana, sin embargo no se
de la institucion; 126 se promueve | 042 |SIG, la Entidad u Organismo Distrital tiene en cuenta No : PLANEACION 092
la politica del no fumador y las necesidades y expectativas de los usuarios. La politica SIG formulacit q bacit de Ia al
prohibicién del consumo en las a politica se encuentra en reformulacién y en proceso de aprobacion por parte de la alta
instalaciones fisicas; 131 la direccion.
olr'?.anlzamon_ cugnta lcgnf.up; ZIaGra IE ISESS;;OS g? fjsﬂfcggﬁafﬁelgep::tfjegg No se encuentra contemplado las condiciones o problemas de la prestacion del servicio al interior )
politica organizacional detinida, 043 ’ ! rga i’ No de la metodologia del contrato 980-2013 ni incluido en la politica SIG que se encuentra en|PLANEACION 092
implementada y evaluada para los problemas identificados en la prestacion del reformulacion y en proceso de aprobacion
adquisicién, incorporacion, servicio. :
motorizacion, control y reposicion La politica del SIG de la Entidad u Organismo Distrital . - WDlanifica s
de la tecnologia; Politica de 044 |establece la pauta para definir los objetivos y metas del Si Eet er:culentra en la metodologia del contrato 980-2013, pagina 45 del documento "Planificacion PLANEACION 003
gestién ambiental; Politica de sistema. strategica
referenciacion comparativa y La Entidad u Organismo Distrital desarrolla ejercicios
competitiva; etc. de coherencia institucional, con el fin de asegurar la i - . '
045 |alineacién de la polica del SIG con todos los si A través de la constrt_Jc_(?lon de Ia.platafor’ma con el contratlo 980 _delz,2013_, g'demas de la parrilla del PLANEACION 003
L canal, que genera opinion en la ciudadania, donde se refleja la misién y visién del canal.
elementos de la plataforma estratégica y con el
contexto de la organizacion.
La politica del SIG de la Entidad u Organismo Distrital, 043
y su articulacion con los demas elementos de la " .- . . . .
046 |plataforma, es comunicada y entendida por las y los si La po!ltlpa fue socializada por la Unlvers!qad Nacional, ]UI‘IFO con el resto de la Plataforma PLANEACION 102
. L . Estratégica, en el momento de su reformulacion a todos los funcionarios del Canal. 103
servidores publicos de todos los niveles de la 105

organizacion, sus usuarios y sus partes interesadas.
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La politica del SIG tiene asociado un plan gerencial
para su despliegue en la organizacién, por medio del " e o m .
047 |cual se definen los objetivos, las metas, cronogramas, si En e'I QOcumento PlanlflcaC|or_1 Estratégica", resulta}do del cont_rato 980 del 2013, se especifica en PLANEACION 003
. la pagina 87, la base del despliegue del plan gerencial de la entidad.
recursos, responsables y los mecanismos de
seguimiento y medicion.
La Entidad u Organismo Distrital cuenta con recursos El Canal cuenta con el proyecto 11 "Modernizacion" con el cual se garantizan y proveen los
048 [que estén dirigidos a dar cumplimiento a la politica del Si recursos necesarios para el SIG y sus subsistemas. En la pagina 4 del Plan de Accion SEGPLAN|PLANEACION 042
SIG. se muestra el desarrollo de este proyecto.
049 Los acuerdos de_ gestion esta_n artlct_JIac_Jos a la politica No Canal Capital no tlene_ suscritos acuerdos de gestion en lo corrido de la vigencia 2015 ni suscribio PLANEACION N/A
del SIG de la Entidad u Organismo Distrital. acuerdos en la vigencia 2014.
En desarrollo del contrato 980 de 2013 se entregd al canal los objetivos del SIG, los cuales se
I . . adoptaron por el Comité SIG en el acta del 04 de junio del 2014. Revisada la resolucion 030 del 2
Los objetivos del SIG de la Entidad u Organismo . L . ) " ! i -
050 - . L Si de junio de 2009, se encontré que el canal tiene politica de Calidad adoptada por esta resoluciéon y[PLANEACION 065
Distrital estdn documentados y adoptados oficialmente. S s . .
objetivos SIG adoptada por el Comité SIG en la fecha mencionada. Por lo tanto el dera de
Planeacion debe revisar esta duplicidad y realizar los cambios pertinentes.
Para Canal Capital, sigue pendiente realizar el despliegue MERA de los objetivos de la politica SIG
Los objetivos del SIG de la Entidad u Organismo posterior a lo realizado por el contrato 980 del 2013.
051 [Distrital son medibles, especificos, realizables y No PLANEACION 092
acotados en el tiempo. Se indica que en la reformulacién de la Politica, que se encuentra en proceso de aprobacion, se
mantuvieron los mismos objetivos del SIG.
Para la definicion de los objetivos del SIG, la Entidad u La politica y objetivos del SIG se encuentra en reformulacién y en proceso de aprobacién por parte .
052 |Organismo Distrital tiene en cuenta las necesidades y No p y oblel yenp P porp PLANEACION 092
. ) de la alta direccion.
expectativas de los usuarios.
Para la definicién de los objetivos del SIG, la Entidad u No se encuentra contemplado las condiciones o problemas de la prestacion del servicio al interior
053 [Organismo Distrital tiene en cuenta los problemas No de la metodologia del contrato 980-2013 ni incluido en la politca SIG que se encuentra en|PLANEACION N/A
identificados en la prestacion del servicio. reformulacion y en proceso de aprobacion.
- ) . En los objetivos propuestos por la Universidad Nacional a Canal Capital, si se identifica que estos
054 E?sstrigﬁjzgéonsaﬁiajﬁ Cgﬁ I;a :)El;:itclc;ajelLJSI(GJrganlsmo Si se encuentren alineados con la politica SIG. En la pagina 86 del documento "Planificacién|PLANEACION 003
P ’ Estratégica" se especifica el andlisis de los aspectos requeridos en la NTD SIG 001:2001
Lc_)s _objetlvo_s del S!G _de la E_nt|dad u Organ_lsmo En los Objetivos propuestos por la Universidad Nacional a Canal Capital, no se relacionaron en su
Distrital contienen criterios relacionados con calidad, - L - . . . L
) . - ) totalidad los criterios estipulados en la NTD SIG 001:2001; mas Planeacion en la reformulacion de "
055 |seguridad y salud ocupacional, gestién ambiental, No P - . . o PLANEACION N/A
L . i ) la politica esta en procura de ligar y relacionar todos los criterios de la norma en los objetivos del
responsabilidad social, gestion documental, seguridad . ) . ol .
. ) ) SIG del Canal. Esta propuesta se presentara en la proxima sesion del Comité SIG de la Entidad.
Establ | ltad de la informacién y control interno.
OBJETIVOS DEL stablecer los resultados que una : . _ _
SISTEMA Entidad u Organismo Distrital La Entidad u Organismo Distrital desarrolla ejercicios
5 espera alcanzar en un plazo de coherencia institucional, con el fin de asegurar la
INTEGRADO DE . : y 9 ; i idenci
GESTION determinado frente al Sistema 056 |alineacion de los objetivos del SIG con todos los Si :'etrr;\(lzﬁyss gs clzhzsg:(tzli':cngn?:s I;)n’?:tlzfgrsn;a?;rﬂsg ;gg;r'itf 980 de 2013, se evidencia 10s| 5 ANEACION 003
Integrado de Gestion. elementos de la plataforma estratégica y con el ! Y ’
contexto de la organizacion.
Los objetivos del SIG de la Entidad u Organismo 043
Distrital y su articulacion con los demas elementos de La politica fue socializada por la Universidad Nacional, junto con el resto de la Plataforma 102
057 [la plataforma, son comunicados y entendidos por las y Si Estratégica, en el momento de su reformulacién a todos los funcionarios del Canal, ademas de ser|PLANEACION 103
los servidores publicos de todos los niveles de la publicados en la pagina web, la intranet, en los boletines informativos y las carteleras del Canal. 105

organizacion, sus usuarios y partes interesadas.
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En el ejercicio realizado por Canal Capital con el apoyo de la Universidad Nacional no se evidencia
Los objetivos del SIG de la Entidad u Organismo como tal la forma en que se priorizan los objetivos para su ejecucion, se expresa que este ejercicio .
058 - . - - No : - - PLANEACION N/A
Distrital son priorizados para su ejecucion. gueda pendiente de desarrollar en la reformulacién de los objetivos SIG. Esta propuesta se
presentara en la proxima sesion del Comité SIG de la Entidad.
Los objetivos del SIG tienen asociados un plan ” . . .
erencial en el aue. tomando como referencia la En el proceso de reformulacion en que se encuentra la politica SIG, se realizé6 una matriz por
o059 |9€T¢ . - que, ; No Planeacion en donde se cruzan los objetivos SIG con la politica en proceso de reformulacion, para|PLANEACION N/A
politica y directrices del SIG, se haga un despliegue . ) .
) o generar asi el despliegue necesario.
que se determine su materializacion.
Los objetivos del SIG de la Entidad u Organismo
Distrital son revisados periédicamente de acuerdo con
las necesidades presentadas, para garantizar su . Se realiz6 revision de los objetivos SIG mediante el ejercicio de reformulacion realizado por el |
060 L ] . Si ; . ) . o PLANEACION 003
cumplimiento y coherencia con los demas elementos Canal en conjunto de la Universidad Nacional y se cuenta con una propuesta de reformulacion.
de la plataforma estratégica y con el contexto de la
organizacion.
La Entidad u Organismo Distrital cuenta con recursos El Canal cuenta con el proyecto 11 "Modernizacién" con el cual se garantizan y proveen los
061 [que estén dirigidos a dar cumplimiento a los objetivos Si recursos necesarios para el SIG y sus subsistemas. En la pagina 4 del Plan de Accion SEGPLAN|PLANEACION 042
del SIG. se muestra el desarrollo de este proyecto.
062 Lo; lacuerdos de gesthn estan art_lculadqs ‘a los No Canal Capital nq tlene_ suscritos acuerdos de gestién en lo corrido de la vigencia 2015 ni suscribid PLANEACION N/A
objetivos del SIG de la Entidad u Organismo Distrital. acuerdos en la vigencia 2014.
Adoptado mediante resolucion N° 098 del 2014; ésta se encuentra publicada en la intranet en la
direccion "SIG/Direccionamiento Estratégico/Resoluciones Internas/2014." 005
La Entidad u Organismo Distrital cuenta con un mapa . El Mapa de Procesos se encuentra publicado igualmente en la intranet en la pestafia "SIG" y en la 5
063 ] Si . . S . h AT " PLANEACION 006
de procesos o diagrama de procesos documentado. pagina web en la direccion "http://canalcapital.gov.co/canal/informacién-institucional 045
Se evidenciaron documentos que aun hace referencia al mapa de procesos anterior.
Los procesos contenidos en el mapa de Procesos de Canal Capital se encuentran clasificados
segun su naturaleza, siendo ésta la siguiente:Estratégicos:
. Planeacion Estratégica y Gestion de Comunicaciones
El mapa de procesos o diagrama de procesos de la Misionales: Disefio y Creacion de Contenidos, Emision de Contenidos, Produccion de Televisiéon 006
Determinar los procesos que la 064 |Entidad u Organismo Distrital contiene la clasificacion Si o y ! ! y PLANEACION
6 MAPA DE entidad debe desarrollar para dar de los mismos de acuerdo con su naturaleza Comercializacion. 045
PROCESOS cumplimiento a su mispi()n Apoyo: Gestion Financiera y Facturacion, Gestion Juridica y Contractual, Gestién de Recursos y
P ’ Administracion de la Informacion, Gestién del Talento Humano y Atencién al Ciudadano y Defensor
del Televidente.
Control: Control, Seguimiento y Evaluacion.
Canal Capital en su anterior Mapa de Procesos tiene identificado la secuencia de los procesos y se
La Entidad u Organismo Distrital identifica la secuencia encuentra la caracterizacion de los mismos, en estos momentos la entidad se encuentra realizando
065 | iy No R - ; PLANEACION N/A
e interaccion de los procesos actualizaciéon de procesos y procedimientos, por lo cual hasta ahora se esta realizando la
secuencia, interaccion y caracterizaciéon de los procesos nuevos del Canal
El mapa de procesos o dlagrama de procesos .de la El Mapa de Procesos fue socializado en la induccion y reinduccion realizada en el canal en el mes 006
Entidad u Organismo Distrital es comunicado, . . . . . . 045
066 L : Si de mayo de 2015, ademas de ser publicado en la pagina web, la intranet, en los boletines| PLANEACION
asegurando su entendimiento en todos los niveles de la . . 102
R informativos y las carteleras del Canal.
organizacion 103
La Entidad u Organismo distrital cuenta con un acto
administrativo que reglamente el Sistema Integrado de
Gestion 'y defina los diferentes niveles de . Canal Capital reorganizé el Sistema Integrado de Gestion mediante la resolucion 036 del 24 de . 007
067 e . . Si . PLANEACION
responsabilidad y autoridad que permitan establecerlo, Abril de 2015 075

documentarlo, implementarlo, mantenerlo y mejorarlo
continuamente.
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En el articulo 4° de la resoluciéon 036 del 2015, establece la responsabilidad del gerente general en
- - el direccionamiento estratégico, el seguimiento al cumplimiento de los elementos que le conforman
El acto administrativo indica que el representante legal la asignacion de recursos necesarios para su funcionamiento 007
068 |de la Entidad u Organismo Distrital es la maxima Si ylaasig P : PLANEACION ptd
instancia de responsabilidad frente al SIG. . o . ” . .
En el articulo 8° de la mencionada resolucion, establece que el gerente general es quien preside el
comité directivo del SIG.
La Entidad u Organismo Distrital hace evidente el
069 [compromiso de la alta direcciéon a través de la Si A través de la aprobacién de la plataforma estratégica del Canal por parte del Comité Directivo. PLANEACION 001
aprobacién y revision de la planeacion institucional.
La Entidad u Organismo Distrital hace evidente el " . . L .
070 |compromiso de la alta direccion a través de la si Se _enguentra adoptada la politica y objetivos SIG mediante acta de reunién del Comité SIG del 4 PLANEACION 065
” N - - de junio del 2014
aprobacién y revision de la politica y objetivos del SIG
Identificar claramente las - - — -
instancias y actores que La Entld:_zld u Organismo PIStrIFi’il hace e\{ldente el
intervienen en la toma de compromiso de la alta direccion a través de la )
decisiones y operativizacion de las 071 aprpba0|9n, o_rlen_tam_on Iy revision C(ije los ;:tl_arjes _t’je No No se encuentra evidencia de lo solicitado en la descripcién de la Caracteristica PLANEACION N/A
etapas de establecimiento, gwcti:\?;agles:t(éér;s;t;ﬁfna, asi como de su participacion
. RESPONSABILIDAD documgn?acmn, |mpler_EfT_rlmjtag|on,
Y AUTORIDAD seguimiento, sostenibilidad y La Entidad u Organismo Distrital hace evidente el
mejora continua del SIG. compromiso de la alta direccion a través de la . En el articulo 8° de la resolucién 036 del 2015, establece los compromisos de la alta direccion, . 007
072 . i . ) L Si . ] e PLANEACION
) . designaciéon de integrantes del equipo directivo con designando los integrantes del comité directivo. 075
NOTA: para los hospitales, estos responsabilidades especificas en el SIG.
roles y funciones se articulan a los
equipos de trabajo que se tienen La Entidad u Organi P :
. ganismo Distrital hace evidente el . o . . ' s
establecidos en el SUA. 073 |compromiso de la alta direccién a través de la revision si En lt?l grtlculo 14° de la res_,ollucmn 036 del 2.015, establece los D?I‘IOdOS para realizar la revision PLANEACION 007
e periédica del SIG, estas revisiones deben realizarse tres veces al afio. 075
periédica del SIG
La Entidad u Organismo Distrital hace evidente el
compromiso de la alta direccion a través de la El Canal cuenta con el proyecto 11 "Modernizacién" con el cual se garantizan y proveen los
074 |asignacion de los recursos necesarios para el Si recursos necesarios para el SIG y sus subsistemas. En la pagina 4 del Plan de Accién SEGPLAN|PLANEACION 042
establecimiento,  documentacién,  implementacion, se muestra el desarrollo de este proyecto.
sostenibilidad y mejora continua del SIG.
En los acuerdos de gestion se incluye el compromiso y . . . . . . . . S
075 |obligacién frente a la eficiencia, eficacia y efectividad No Canal Capital no tlene_ suscritos acuerdos de gestion en lo corrido de la vigencia 2015 ni suscribio PLANEACION N/A
del SIG. acuerdos en la vigencia 2014.
Las funciones asignadas a las y los servidores de la En el manual de funciones se ha definido la responsabilidad y autoridad de la alta direccién con el
Entidad u Organismo Distrital estan articulados con la . manejo y mantenimiento del SIG, ademas se tiene construida una matriz de responsabilidad- 008
076 b : ) > Si ; L 9 i PLANEACION
responsabilidad y autoridad de los equipos definidos en autoridad, que se encuentra en proceso de revision y aprobacion para ampliar el campo 061
el SIG. anteriormente definido
El documento en el que se establecen los niveles de 008
responsabilidad y autoridad frente al Sistema Integrado . El manual de funciones se encuentra publicado en la intranet en la direccion "SIG/Direccionamiento
077 ) . . Si o ) i " PLANEACION 009
de Gestién es comunicado en todos los niveles de la Estratégico/Resoluciones internas
) ] o 061
Entidad u Organismo Distrital.
La alta direccion asegura que los niveles de La responsabilidad y autoridad de los trabajadores del Canal estan definidas en el Manual de 008
078 [responsabilidad y autoridad son entendidos y aplicados Si Funciones y las relacionadas con el Sistema Integrado de Gestién se encuentran establecidas en|PLANEACION 061
en todos los niveles de la Entidad u Organismo Distrital. la resolucién 036 del 2015. 075
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Se evidencia el estableciemiento del compromiso por parte de Canal Capital en el Plan de
Capacitacion 2015 en su justificacion y en la resoluciéon 036 de 2015 dentro de las funciones del
Representante de la Alta Direccion. 046
La Entldgd u Organismo Distrital tiene establemdq un La entidad ha realizado capacitaciones en pro del desarrollo de las competencias y habilidades de 062
compromiso con el desarrollo de las competencias, . ) . . o i - TALENTO 064
079 habilidades. aptitudes e idoneidad del servidor pablico Si los trabajadores de la entidad frente al SIG; se realizé6 un diplomado en Sistema Integrado de HUMANO 074
o p . P Gestion desde el 21 de Febrero del 2014, Capacitaciones sobre el MECI 2014 en la ESAP el 13 de
frente al Sistema Integrado de Gestion. o - . } 075
agosto y el 1 de octubre del 2014 y capacitacién sobre el Sistema de Gestion de Calidad e 108
indicadores el 12 de noviembre del 2014. Ademas realiz6 en los meses de febrero y marzo de 2015
el curso de capacitacion de auditores internos y se asistio en le mes de mayo a la socializacién de
los lineamientos SIG realizada por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional.
La Entidad u Organismo Distrital identifica y documenta S . . . TALENTO
: L . Se establece un plan de capacitacion para la vigencia de acuerdo con las necesidades de 010
080 las necesidades de talento humano para su operacion Si capacitacion identificadas por cada area. Se realiza seguimiento al cumplimiento de cada actividad HUMANO - 074
y logro de sus objetivos institucionales. P P ’ 9 P " |PLANEACION
La Entidad u Organismo Distrital define y documenta En el Manual de Funciones que se encuentra vigente, no es muy visible esta definicion y
081 las competencias de las y los servidores publicos, No documentacion como tal, mas se evidencia que el Manual del Canal se encuentra en proceso de|TALENTO N/A
teniendo en cuenta aspectos relacionados con los formulacion, por lo tanto se indica que estos aspectos se encuentran contemplados y en proceso|HUMANO
Mejorar las competencias subsistemas del Sistema Integrado de Gestion. de adopcién por el area de Talento Humano
laborales de los servidores para
que contribuyan con el La Entidad u Organismo Distrital formula e implementa
mejoramiento de los procesos y en planes de capacitacion orientados a fortalecer el
el cumplimiento de las metas desarrollo de competencias, el mejoramiento de los Canal Capital formulé e implemento el Plan de Capacitaciéon que se encuentra a cargo del area de TALENTO 063
8 PLAN DE institucionales. 082 [procesos institucionales y el progreso de la capacidad Si Talento Humano, identificado con el cédigo AGTH-PL-002, version 5, aprobado el 5 de Mayo de HUMANO 074
CAPACITACION laboral de los empleados, individual y grupalmente, que 2015.
NOTA: Para los hospitales, estos permitan  alcanzar los resultados 'y metas
criterios se articulan con los institucionales establecidos.
estandares de talento humano - - — -
(ejemplo: estandar 108. Codigo La entidad u organismo distrital tiene en cuenta lo Se tiene en cuenta lo dispuesto en el Decreto-ley 1567, dado que los objetivos del Plan de
(TH®)) dispuesto en el Decreto-Ley 1567 de 1998 Articulo 5 . N P - - : S . L TALENTO
083 [~ o - } Si Capacitacion estan direccionados a satisfacer las necesidades de la entidad; mas se identifica que N/A
Objetivos de la capacitacion”, para determinar los s ) HUMANO
e N en el Plan de Capacitacién no se encuentra citado o evocado el Decreto-ley como tal.
objetivos del plan capacitacion.
La entidad u organismo distrital identifica las
necesidades de capacitacion utilizando para ello
fuentes de informacién, a partir de las cuales se
detecten las deficiencias colectivas e individuales, en
funcion del logro de los objetivos institucionales.
Talento Humano realizé6 en el mes de Octubre de 2014, el diagnéstico de necesidades de
Nota: Las fuentes de informacién pueden ser entre capacitacion de la entidad para realizar el Plan de Capacitacion de la presente vigencia; este TALENTO
084 |otras, los estudios de clima laboral, las investigaciones Si diagnéstico se realiza mediante los formatos "AGTH-FT-004" DIAGNOSTICO DE NECESIDADES HUMANO 047

de accidentes, las quejas y reclamos de los usuarios
del servicio, los resultados de auditorias internas, las
encuestas de necesidades de capacitacion, los
informes de organismos de control, los indicadores de
gestion, los resultados de procesos disciplinarios, los
resultados de la gestion del riesgo, los aspectos e
impactos ambientales asociados a los procesos.

DE CAPACITACION y "AGTH-FT-012" CONSOLIDACION NECESIDADES DE CAPACITACION
con los cuales se elabora el Plan de Capacitacion.
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Aprobado bajo el codigo AGTH-PR-001. Se tienen programadas las jornadas de induccion y
reinduccion.
Incluidas dentro del cronograma del plan de bienestar.
085 La Entidad u Organismo Distrital establece y adopta un si Facilita la adaptacion de los nuevos servidores al canal. TALENTO 011
programa de induccién y reinduccion Se realiz6 induccion el 11 de septiembre de 2014, donde se incluyeron temas de todas las HUMANO
dependencias de la entidad y reinduccion el 10 de julio del 2014.
Asegurar la integracion de las y los
servidores(as) publicos(as) a la Canal Capital realizé el 13 de mayo de 2015 la induccion y reinduccion.
cultura organizacional, durante
todo el tiempo de vinculaciéon
laboral, a través de procesos de . . L
PROGRAMA DE L proces . " . — Se tiene en cuenta lo dispuesto en el Decreto-ley 1567, dado que los objetivos del Programa de
9 INDUCCION Y formacién y capacitacion. El programa de induccién y reinduccion tiene en cuenta . - - . R ) . . .
L ) . . induccion y reinduccion estan direccionados a satisfacer las necesidades de la entidad buscando| TALENTO
REINDUCCION . 086 |la normatividad vigente (articulo 7 del Decreto-Ley Si informar de todo lo pertinente a los funcionarios de la entidad; mas se identifica que en el Programa|HUMANO NIA
NOTA: Para los hospitales, estos 1567 de 1998). - . '
criterios se articulan con los en mencién no se encuentra citado o evocado el Decreto-ley como tal.
estandares de talento humano El Programa de Induccién y Reinduccion ademas de incluir lo informativo del Canal, para poner al
(ejemplo: estandar 108. Codigo o0g7 |E! programa de induccion y reinduccion es tanto si tanto a los trabajadores del estado de Canal Capital, también incluye apartes formativos sobre las| TALENTO N/A
(TH6)) formativo como informativo. normatividades distritales que sustentan la existencia del Canal y su ubicacién gubernamental en el| HUMANO
organismo administrativo del Estado.
. . o . En la induccién general que se acostumbra a realizar en Canal Capital no se evidencia como tal el
La Entidad u Organismo Distrital suministra los . - ) :
s . . insumo de los procedimientos a los asistentes de evento mencionado, mas se aclara que en las|TALENTO
088 |procedimientos documentados a los servidores como Si . : : . . , L N/A
; ) . ) . inducciones personales que se realizan a los contratistas y trabajadores es comun suministrar estal HUMANO
insumo para su induccién y reinduccion. . )
informacion
La Entidad u Organismo Distrital valora los beneficios Se realizan al final de las inducciones y reinducciones, evaluacion sobre el evento mencionado, 012
) ) ol ] - . 9 ) y - . . TALENTO
089 |obtenidos de los eventos de induccion y reinduccion Si donde se pregunta el gusto y la recepcién de la informacién emitida y recibida, ademas de la HUMANO 102
contemplados en el programa. participacion de los organizadores y exponentes del evento. 103
090 La Entidad u Organismo Distrital establece y adopta un si Canal Capital formulé e implemento el Plan de Bienestar e incentivos que se encuentra a cargo del| TALENTO 026
programa de bienestar. area de Talento Humano, identificado con el codigo AGTH-PL-001, version 8. HUMANO 096
La Entidad u Organismo Distrital tiene en cuenta la Se tiene en cuenta lo dispuesto en el Decreto-ley 1567, dado que los objetivos del Programa de
091 normatividad vigente (Articulo 21 del Decreto-Ley 1567 si Bienestar estan direccionados a satisfacer las necesidades de la entidad buscando proporcionar| TALENTO N/A
de 1998), para la construccion del programa de momentos de espaciamiento a los funcionarios de la entidad; mas se identifica que en el Programa|HUMANO
bienestar . en mencién no se encuentra citado o evocado el Decreto-ley como tal.
El Plan de Bienestar en su introduccién y objetivos incluye:
"El presenta plan se elabora con el fin de identificar las actividades que ... conllevan a la busqueda
de espacios que promuevan la integracion, el esparcimiento y el bienestar de todas las personas...
El programa de bienestar de la Entidad u Organismo siempre fundadas en los valores y principios establecidos en Cédigo de Etica del Canal"
092 Distrital se encuentra dirigido a elevar los niveles de si TALENTO 096
pertenencia, participacion y desarrollo integral de los "Generar espacios propicios para la integracién de los servidores publicos de la Entidad” HUMANO

Mejorar la calidad de vida de los
funcionarios publicos de la

servidores, asi como a mejorar el clima organizacional.

"Propiciar el mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores de la Entidad"

"Propiciar la participacién de los funcionarios de la Entidad y sus familias en las actividades de
recreacion, deporte y cultura”
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institucion y su desempefio
laboral. . . . o .
PROGRAMA DE El Plan de Bienestar en su introduccion y objetivos incluye:
10 BIENESTAR NOTA: Para los hospitales, estos . . " . .
criterios se articulan con los "El presenta plan se elabora con el fin de identificar las actividades que ... conllevan a la bisqueda
estandares de talento humano de espacios que promuevan la integracion, el esparcimiento y el bienestar de todas las personas...
(ejemplo: estandares 103 (TH1), El programa de bienestar de la Entidad u Organismo siempre fundadas en los valores y principios establecidos en Codigo de Etica del Canal”
113 (TH11) y 114 (TH12)) 093 Distrital se encuentra dirigido a establecer un ambiente si TALENTO 096
de trabajo que promueva el mejoramiento del "Generar espacios propicios para la integracién de los servidores publicos de la Entidad" HUMANO
desempefio laboral.
"Propiciar el mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores de la Entidad"
"Propiciar la participacién de los funcionarios de la Entidad y sus familias en las actividades de
recreacion, deporte y cultura”
El plan incluye en su ultima pagina: "Con el fin de hacer seguimiento y determinar el grado de
aceptaciéon en los diferentes eventos de bienestar laboral se aplica el formato denominado
094 La Entidad u Organismo Distrital valora los beneficios si 'Evaluacién de Evento' AGTH-FT-015 a una muestra del personal que asista a cada evento, al [TALENTO 013
obtenidos de los eventos de bienestar. igual que la encuesta de Clima Organizacional es otro indicador de satisfaccién por parte de los [HUMANO 014
funcionarios y contratistas, de este analisis se realizaran las acciones correctivas o preventivas
segun el caso.”
La Entidad u Organismo Distrital valora los beneficios ) Para la realizacion Qel Plan dz_a Blgnestar del 20;5 d(_a! Canal se tuvo en cqepta los resultados de TALENTO 013
095 . . ) . Si una encuesta de Clima Organizacional cuya realizacién data del mes de Diciembre del 2013, que
obtenidos de la adecuacién del ambiente de trabajo. . HUMANO 096
arrojo como resultado favorable un 87,5%.
La Entidad u Organismo Distrital promueve. desarrolla Canal Capital tiene en cuenta el mantenimiento y mejoramiento de la calidad de vida de los
. 9 p N . . trabajadores en el momento de elaborar y desarrollar los Planes y Programas pertenecientes al[TALENTO
096 |y evalua estrategias para mantener y mejorar la calidad Si i " : . . ) N/A
de vida de los colaboradores area de Talento Humano, esto con el fin de proporcionar una mejor calidad de vida de los|HUMANO
) trabajadores, tanto de forma personal como de forma laboral.
;ZOE?;Ejsdulrj\ O:g?gtljsimioer:(I)Stm:;arla“T;eidiﬁil;ir::gi?ndodZ Se encuentra el procedimiento "ldentificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos ambientales” 015
097 P P ., . P . Si EPLE-PD-007 publicado en la intranet en la direccion "Macroprocesos Estratégicos/Gestion|PLANEACION
aspectos y la valoraciéon de impactos ambientales, con . » o " 088
el fin de gestionar aquellos que son significativos Estratégica/Centro de Documentacion MECI-SGC/Procedimientos’
Maximizar los impactos positivos y El procedimiento para la identificacion de aspectos y la
mitigar los impactos negativos valoracion de impactos ambientales contiene los
sobre los recursos naturales, criterios necesarios para determinar aquellos aspectos . Establecen la metodologia para dar cumplimiento a los requisitos de ley y de norma, esto se 4 015
DEFT[?EI\IJE'I;::'\IACIEA'\(‘:-II—(O)N generados por la gestion 098 que tienen o pueden tener impacto significativo sobre el Si encuentra identificado dentro del procedimiento en todas sus actividades. PLANEACION 088
DE ASPECTOS Y institucional. medio ambiente, es decir, aspectos ambientales
11 significativos.
VALORACION DE ) )
NOTA: Para los hospitales, estos o ] L
IMPACTOS criterios se articulan al estandar de El procedimiento para la identificacion de aspectos y la
AMBIENTALES gestion del ambiente fisico valoracion de impactos ambientales se articula con las El formato de registro para la identificacion de aspectos y la valoracién de impactos ambientales es 015
(ejemplo: estandar 121. Cédigo | 099 [directrices emitidas por la autoridad ambiental en el Si la matriz que se reporta a la autoridad ambiental por parte de Canal Capital, este formato digital es| PLANEACION 088
(GAF3)) distrito capital, en el marco del Plan Institucional de el adoptado por la autoridad ambiental.
Gestion Ambiental PIGA.
La Entidad u Orga'msmo Distrital tlepe definido ell('los) . El procedimiento cuenta con puntos controles y la matriz de identificacion de aspectos y la . 015
100 |control(es) operacional(es) necesario (s) para mitigar Si - . . : . PLANEACION
los impactos ambientales identificados. valoracion de impactos ambientales contiene controles operacionales. 088
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El Plan de Comunicaciones se encuentra diligenciado en el formato EGMCP-PL-001, Version |,
aprobado el dia 20 de Enero del 2011, este plan es una herramienta importante en la consecucion
de los objetivos trazados para el afio 2011. Por esta razén el area de Prensa y Comunicaciones ha
La Entidad u Organismo Distrital tiene documentado disefiado una seria de estrategias para fortalecer y optimizar los canales de comunicacién en todas|PRENSA Y
101 9 o y Si sus dimensiones. Teniendo como fin el mejoramiento y la utilizaciéon acertada de los mecanismos(COMUNICACION | 016
adoptado un plan de comunicaciones. : - - . f
de informacion, tanto para publicos internos como externos, que posee Canal Capital. ES
Este documento incluye los objetivos estratégicos del plan, los indicadores de comunicaciéon
organizacional, indicadores de comunicacién publica y el cronograma de actividades.
Al interior del Canal se manejan las comunicaciones internas, inicialmente cuenta con el boletin
interno electrénico "Contacto Capital" que cuenta con noticias y demas informacién de interés del
canal a todos los trabajadores del mismo, dicho boletin se envia semanalmente a toda la base de
. . I . distribucion de correos de los trabajadores; y que también entrega una version impresa del mismo.
La Entidad u Organismo Distrital establece, implementa . ; : - L L
) . ) . Ademas la entidad cuenta con 4 carteleras informativas donde se publica informacién relevante de|PRENSA Y
y mantiene una metodologia 0 medios necesarios para . - 017
102 ST - Si forma periddica. COMUNICACION
asegurar una comunicacion efectiva en todos los ES 018
niveles de la organizacion. Existe al interior de la entidad el envio de las "Comunicaciones Internas" que se realizan mediante
correo electrénico a los trabajadores del Canal cuando se presente una novedad para comunicar;
se cuenta con la intranet del canal en donde se incluyen noticias e informacion general del canal de
forma periédica.
L. todologi medi tableci finen . N . ”
a me odologia ) 0 eq|’os estab eqdos, define Todos estos canales estan disefiados y formulados para presentar toda la informacién de|PRENSAY
mecanismos de informacién de alto impacto a las . : ) T S
103 } - ) Si relevancia y alto impacto del canal, esto significa que en todos los canales de comunicaciones se| COMUNICACION | N/A
partes interesadas sobre la gestion de la entidad u o » .
. o transmite informacion de alto impacto. ES
organismos distrital
El Plan de Comunicaciones contiene el compromiso de s } - ; PRENSA 'Y
) ) T . Los canales de comunicacién se encuentran establecidos para satisfacer las necesidades y
104 (la alta direccion frente a la comunicacién interna y Si N ) . . COMUNICACION | N/A
. directivas de la Gerencia y la Alta direccion.
externa de la organizacion. ES
Establecer las estrategias para 105 El Plan de Comunicaciones tiene la descripcién de la si En su introduccién, el Plan de Comunicaciones indica que su poblacién objetivo son los "publicos (F;gllflll\ll.lsl\lpl\gACION 016
garantizar una comunicacion poblacién objetivo de la comunicacion. internos como externos” ES
eficiente, eficaz y efectiva. - - -
12 PLAN DE | Pl N . L | Se incluye un cronograma de los momentos en que se debe de comunicar los aspectos mas
COMUNICACIONES . El Plan de Comunicaciones contiene el (1a) o los (as) importante del Canal, ademas incluye los indicadores de comunicacion organizacional y PRENSA Y
NOTA: Para los hospitales, estos | 106 [responsables de las instancias de comunicacion y las Si icacion pblica en | es ol ble d lizar | o | Coordinador| COMUNICACION | 016
criterios se articulan al estandar personas que deben comunicar. gomunlcamon publica en los cuales el responsable de realizar la comunicacion es el Coordinador| -
141. Codigo (G12) e Prensa y Comunicaciones.
El Plan de Comunicaciones identifica las tematicas de Se incluye un cronograma de los momentos en que se debe de comunicar los aspectos mas PRENSA ¥
107 [la informacién que debe ser comunicada por la entidad Si . Y d - q . . pectos I COMUNICACION | 016
. o S importante del Canal, especificando que tema debe ser publicado en que medio de comunicacion
u organismo distrital, a nivel interno y externo ES
El Plan de Comunicaciones establece los responsables Se incluye un cronograma de los momentos en que se debe de comunicar los aspectos mas PRENSA Y
de comunicar a nivel interno y externo, la informacion . importante del Canal, ademas incluye los indicadores de comunicacién organizacional y
108 : fo: ) S Si ST . o . COMUNICACION | 016
relacionada con las tematicas identificadas por la comunicacion publica en los cuales el responsable de realizar la comunicacién es el Coordinador ES
entidad u organismo distrital. de Prensa y Comunicaciones.
El Plan de Comunicaciones describe los medios de El Plan de Comunicaciones indica en que medios deben ser comunicados los diferentes temas de PRENSA ¥
109 [comunicacion definidos por la Entidad u Organismo Si . . L q COMUNICACION | 016
I . - interés del Canal a nivel interno y externo.
Distrital para comunicarse a nivel interno y externo. ES
El Plan de Comunicaciones establece la frecuencia en . . . |PRENSAY
- . " . . Se incluye un cronograma de los momentos en que se debe de comunicar los aspectos mas
110 (la que se debe comunicar la informacion previamente Si . e . ) N, COMUNICACION | 016
) importante del Canal, especificando que tema debe ser publicado en que medio de comunicacion
establecida. ES
El plan de comunicaciones contiene los documentos En el Plan de Comunicaciones no se encuentran indicados formatos o registros de la|PRENSAY
111 p . . R L y No comunicacion, mas el area de comunicaciones mantiene su registro actualizado de las actividades| COMUNICACION N/A
registros necesarios que evidencien la comunicacion S :
comunicativas que realiza. ES
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. . I L . El drea de Comunicaciones lleva un registro de lo que se le es comunicado al Canal mediante las
La Entidad u Organismo Distrital disefia e implementa . . . - .
mecanismos de recepcion. reaistro v respuesta de las redes sociales que posee, como Facebook, twitter, YouTube, entre otras; este registro se realiza| PRENSA'Y
112 S P €9 Y respues Si mensualmente y registra algunas de las comunicaciones mas llamativas que recibe el Canal.|COMUNICACION| N/A
comunicaciones y consultas de los usuarios y las B L . .
) (PQRS) estas comunicaciones son escaladas con Atencion al Ciudadano para su respectiva|ES
partes interesadas -
atencion.
L - - . ” . . o PRENSA'Y
El Plan de Comunicaciones es socializado en todos los El Plan no fue socializado en la induccién y reinducciéon que realizé el Canal el 13 de mayo de
113 |~ - No COMUNICACION | 020
niveles de la entidad. 2015. ES
. . I . - PRENSA'Y
114 La E_ntldad u Org_e'mlsmo Distrital reahza el ;eQU|mlento No El Plan se encuentra en proceso de actualizacion. COMUNICACION | N/A
a la implementacion del Plan de Comunicaciones. ES
Canal Capital cuenta con el Plan Operativo Anual de Inversién, Plan Anual Mensualizado de Caja,
Los planes operativos de la Entidad u Organismo Plan Anual de Adquisicién y el Plan de Accién 2012 — 2016, en el cual se evidencio la alineacién de 094
115 |Distrital estan alineados con el plan de desarrollo Si la entidad hacia las Metas-Plan del Plan de Desarrollo del Distrito para las vigencias 2012-2016, en|PLANEACION 095
vigente y los elementos de la plataforma estratégica. las cuales se tienen identificados los indicadores que permiten realizar seguimiento y monitoreo a 098
la Gestion de la Entidad.
Canal Capital cuenta con el Plan Operativo Anual de Inversién, Plan Anual Mensualizado de Caja,
Los planes operativos de la Entidad y Organismo Plan Anual de Adquisicién y el Plan de Accion 2012 — 2016, en el cual se evidencio la alineacion de 094
116 |Distrital definen metas e indicadores que permitan Si la entidad hacia las Metas-Plan del Plan de Desarrollo del Distrito para las vigencias 2012-2016, en|PLANEACION 095
evaluar la gestion. las cuales se tienen identificados los indicadores que permiten realizar seguimiento y monitoreo a 098
la Gestion de la Entidad.
Se evidencién que Canal capital realiza los siguientes seguimientos:
PLANES Desplegar Ie.llestrategla global en . . . Seguimiento al Plan Operativo Anual de Inversién y al Plan de Acciéon 2012-2016 se realiza
13 OPERATIVOS la operacién de la Entidad u Los planes operativos de la entidad y organismo trimestralmente
Organismo Distrital. 117 Q|str|tal cuentan con un mecanismo est_ruc_turado e si PLANEACION N/A
implementado que permita realizar el seguimiento a su o . ' Lo
L Seguimiento Plan Anual de Adquisiciones se realiza seguimiento mensual.
cumplimiento.
Seguimiento al Plan Anual Mensualizado de Caja del presupuesto de inversiéon se realiza
seguimiento mensual.
Se evidencié el documento “Planeacién Estratégica Canal Capital — 2014”, el cual se encuentra
disponible en la intranet del Canal en el Link: 003
La planeacion institucional de la Entidad u Organismo 078
Distrital estd documentada y es de facil acceso y http://intranet.canalcapital.gov.co/MECI- 099
118 |consulta, presentando de manera coherente las Si SGC/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO/Planeaci%C3%B3n%20Estrat%C3%A9gica%20- [PLANEACION 100
directrices estratégicas de la institucion y su despliegue %?20Canal%20Capital.pdf 101
a las diferentes instancias que lo conforman. 109
Este documento fue formulado por Canal capital con la Ayuda de la Universidad nacional de 110
Colombia en el marco del contrato 980 de 2013
La Entidad u Organismo Distrital tiene identificada la En este momento Canal Capital se encuentra gestionando el desarrollo dg su Erograma de Qestlon GESTION
119 . No Documental, el cual se encuentra dentro del cronograma del Plan de Mejoramiento Archivistico del N/A
estructura documental para el desarrollo de su gestion. Canal DOCUMENTAL
La Entidad u Organismo Distrital cuenta con un listado En la intranet del Canal, en la direccién "SIG/Documentos y Procedimientos” se encuentra el
maestro de documentos con la relacion de todos los . Listado Maestro de Documentos que se utilizan en la entidad, este listado se actualiza en la medida 021
120 . . Iy Si e o e o PLANEACION
documentos asociados al Sistema Integrado de Gestion gque se hacen solicitudes formales para la actualizacion, eliminacion o modificacién de los 097
y lo mantiene actualizado. documentos pertenecientes a la areas.
La Entidad u Organismo Distrital defini6 los
procedimientos necesarios que describen las . . L .
condiciones de operacion de los procesos relacionados Se evidencia que los procedimientos misionales del Canal se encuentran en proceso de
121 op s P L No actualizaciéon dado al ajuste realizado al Mapa de Procesos y al cambio de la plataforma|PLANEACION N/A
con la prestacion de los bienes y/o servicios, de o . . . L .
. [ estratégica. Este ajuste se realiza segun lo definido en la NTCGP 1000:2009.
acuerdo con lo establecido en la planificacion
operativa.
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La Entidad u Organismo Distrital tiene documentados Se evidencia que existen los procedimientos necesarios para la operacion de la Entidad, estos se 022
122 |los procedimientos necesarios para la operacion de la Si encuentran documentados al interior del Canal, se encuentran publicados en la intranet y estos se[PLANEACION 023
organizacion. encuentran en proceso de actualizacion.
La Entidad u Organismo Distrital cuenta con la o . . . . 048
o ) ) En el proceso de actualizacién de los procedimientos que se realiza en el Canal, se evidencia la
participaciéon de los funcionarios y las partes . . . " 049
123 |: L . Si participacion y apoyo de los representantes de las areas en esta labor, en las actas de ese de|PLANEACION
interesadas en el disefio de los procedimientos ; 050
. . trabajo.
correspondientes a su operacion. 051
La Entidad u Organismo Distrital, para la 048
implementacion de un procedimiento, previamente . Se revisa con la participacion de representantes de los procesos en las mesas de trabajo " 049
124 . S L ] L Si ) PLANEACION
revisa su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia convocadas por los lideres de los procesos. 050
y efectividad. 051
:;: Ieniggttj::ién udeo[jg:nls:g?;ediraliz:ltfl‘ vepr?fir:a :Z En la actualizacién de los procedimientos que se han realizado en el canal, se identifica la
125 P . . P o L Si implementacién de la interaccién de las entradas de los procedimientos y los resultados de los|PLANEACION N/A
consistencia entre las caracteristicas especificadas en h
o mismos.
las entradas del procedimiento y sus resultados.
!_a Entldad” u Orgamsmo‘ DIStma.l'. para la Se evidencio el “Manual para el Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestién” con
implementacién de un procedimiento, verifica mediante -~ L ’
. o - . Cédigo EPLE-MN-002, version 2, el cual fue actualizado el 20 de mayo de 2015, en donde se trata .
126 |examen y validacion, el cumplimiento de los requisitos Si : o . L . PLANEACION 076
. X . todo lo pertinente a la actualizacion, creacion o eliminacion de los documentos del SIG; dentro de
particulares para el uso previsto o requerido por el ) - . ;
usuario esto se incluye el manejo de los procedimientos de la entidad.
La Entidad u Organismo Distrital ha capacitado a los 048
servidores publicos, en metodologias y técnicas para el . Se realizaron varias capacitaciones en los procesos de la entidad, las cuales se encuentran . 049
127 [ I . Si ) - PLANEACION
disefio de procedimientos asi como a los colaboradores registradas en las actas de reunion. 050
que tienen incidencia directa en su operacion. 051
. . i . 024
La Entidad u Organismo Distrital tiene documentado y GESTION 027
128 |adoptado un procedimiento para el control de los Si Existe al interior de Canal Capital el procedimiento EPLE-PD-009 "Control de Documentos"
DOCUMENTAL 083
documentos.
076
El procedimiento de control de documentos establece Se definen en las actividades, la aprobacion técnica del procedimiento por el lider de proceso y de
. . o - - . " 024
129 |los controles necesarios para aprobar los documentos Si estandarizacién por la oficina de planeacién, tanto en el procedimiento como en el Manual para el PLANEACION 076
en cuanto a su adecuacion antes de su emision. Control de Documentos del SIG
Bl procedimiento de cpntrol de dolcumentos e;tablece El procedimiento EPLE-PD-009 "Control de Documentos” esta disefiado para el registro, creacion,
los controles necesarios para revisar y actualizar los . S e - . o VA, . 024
130 X Si eliminacién, modificacion, revision, aprobacion, socializacién y distribucion de los documentos{PLANEACION
documentos cuando sea necesario y aprobarlos . . - . . ] 083
internos del Sistema de Gestién de Calidad, registrados en el Listado Maestro de Documentos.
nuevamente.
El procedimiento de FoerI de document_os e_st_ablejt’:e Este control de versiones se establece en el encabezado de los documentos, estableciéndose la
los controles necesarios para asegurar la identificacion . Lo _ i S ) 024
131 . o Si version vigente para el conocimiento de todos. Ademas el nuevo formato de procedimientos incluye |PLANEACION
de los cambios y el estado de versién vigente de los ~ } 083
una pestafia en la cual se debe documentar el control de cambios.
documentos.
El procedimiento de control de documentos establece
los  controles necesarios para asegurar que las Se busca tener siempre la version vigente en los documentos que se tienen en el Canal publicados
132 |versiones vigentes y pertinentes de los documentos Si . p 9 . a p PLANEACION N/A
: . : en la intranet, acceso para todo servidor y contratista.
aplicables se encuentran disponibles en los puntos de
uso.
El procedimiento de control de documentos establece
133 los controles necesarios para asegurar que los si Los documentos incluidos en la intranet del canal se encuentran publicados en archivos que son PLANEACION 028

documentos permanecen legibles y facilmente
identificables.

legibles y faciles de identificar, en formato Word, Excel, PDF, entre otros.
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El procedimiento de control de documentos establece
los controles necesarios para asegurar que los
documentos de origen externo que la entidad determina . Se hace a través de una solicitud de modificacion, eliminacién o aprobacién al area de Planeacion, 029
134 ; L g Si ) . ) PLANEACION
como necesarios para la planificacion y la operacién donde posteriormente se revisa y se publica. 104
del Sistema Integrado de Gestion, se identifican, y se
controla su distribucién.
El procedimiento de control de documentos establece
Asegurar la identificacion, los controles necesarios para prevenir el uso no El procedimiento EPLE-PD-009 "Control de Documentos" esta disefiado para el registro, creacion, 024
aprobacion, emisién y disposicion | 135 |intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles Si eliminacién, modificacion, revisién, aprobacion, socializacién y distribuciéon de los documentos|PLANEACION 083
CONTROL DE de todos los documentos del una identificacion adecuada en el caso de que se internos del Sistema de Gestion de Calidad, registrados en el Listado Maestro de Documentos.
i i mantengan por cualquier razon.
14 DOCUMENTOS Sistema Integrado de Gestion de gan p! q
acuerdo a la estructura
documental definida y garantizar Se evidencid la existencia del Manual para el Control de Documentos del Sistema Integrado de
su trazabilidad. Gestion, cédigo EPLE-MN-002, el cual contiene los lineamientos para la Gestién Documental, entre
El procedimiento de control de documentos contempla otros, los procedimientos. 076
136 ﬁ]":ju :‘] Ilaas %Z?;T;gfgéoge ?rib:'r; rzrojgggzlsen;:; Si Se evidencié el “Formato para Documentacién de Procedimientos” con cédigo AGD-FT-018,|PLANEACION 079
Y L jo req P versién 2, en la pestafia “PROCEDIMIENTO - PTOS CONTROL” se tiene la descripcion de cémo 083
desarrollo de las actividades. . S ; :
se debe documentar las actividades de los procedimientos, lo cual hace las veces de instrucciones
para la lectura del procedimiento. Ademas se identifica un glosario y un normograma que permiten
ampliar el conocimiento acerca de las actividades del Procedimiento.
El procedimiento de control de documentos contempla Se evidencio el procedimiento “Control de Documentos” con cédigo EPLE-PD-009, versién 9, en la
que en la documentacién de un procedimiento se . pestafia “INFO GRAL — GLOSARIO” en el aparte “Politicas de Operacion”, en los dos ultimos 5
137 |. - ’ Si ) ) - : PLANEACION 076
incluyan los controles de los riesgos de seguridad de la puntos describe la necesidad de tomar en cuentas la adopcién de controles para los riesgos de
informacion Seguridad de la informacion, riesgos laborales y ambientales.
- Se evidencio el procedimiento “Control de Documentos” con cédigo EPLE-PD-009, version 9, en la
El procedimiento de control de documentos contempla . N PR e A
i L . pestafia “INFO GRAL — GLOSARIO” en el aparte “Politicas de Operacién”, en los dos ultimos .
138 |que en la documentacion de un procedimiento se Si ) ) i : PLANEACION 076
. . puntos describe la necesidad de tomar en cuentas la adopcién de controles para los riesgos de
incluyan los controles de los riesgos laborales. . . o .
Seguridad de la informacion, riesgos laborales y ambientales.
- Se evidencio el procedimiento “Control de Documentos” con cédigo EPLE-PD-009, version 9, en la
El procedimiento de control de documentos contempla . N PR e A
i L . pestafia “INFO GRAL — GLOSARIO” en el aparte “Politicas de Operacién”, en los dos ultimos .
139 |que en la documentacion de un procedimiento se Si ) ) i : PLANEACION 076
. : puntos describe la necesidad de tomar en cuentas la adopciéon de controles para los riesgos de
incluyan los controles de los aspectos ambientales. ) . e .
Seguridad de la informacion, riesgos laborales y ambientales.
El procedimiento de control de documentos contempla
gue en la documentacion de un procedimiento se
140 [incluyan las disposiciones de almacenamiento vy No No se evidencia lo solicitado en la descripcién de la caracteristica. PLANEACION N/A
archivo de conformidad con lo dispuesto en el Sistema
de Gestion Documental y Archivo (SIGA).
Se evidencio la existencia del Manual para el Control de Documentos del Sistema Integrado de
Gestion, codigo EPLE-MN-002, el cual contiene los lineamientos para la Gestién Documental, entre
El procedimiento de control de documentos contempla otros, los procedimientos. 076
141 ﬁ]l::?u Zn I;airi‘g?rlrjgggfc:glnatisz :nlazror?:g;gzagézsse Si Se evidencié el “Formato para Documentacion de Procedimientos” con cédigo AGD-FT-018,|PLANEACION 079
va | . . : y version 2, en la pestafia “PROCEDIMIENTO - PTOS CONTROL” se tiene la descripcion de como 083
expectativas identificadas de los usuarios. L S ; .
se debe documentar las actividades de los procedimientos, lo cual hace las veces de instrucciones
para la lectura del procedimiento. Ademas se identifica un glosario y un hormograma que permiten
ampliar el conocimiento acerca de las actividades del Procedimiento.
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El procedimiento de control de documentos contempla En algunos de los procedimientos que se encuentran en actualizacion, se tiene contemplada la
gue en la documentacion de un procedimiento se inclusién de tiempos para actividades especificas en concordancia con la normatividad aplicable al .
142 |. . o No . . - - - . ; A . PLANEACION N/A
incluyan los tiempos de cada una de las actividades Canal; ademas se indica que los tiempos de los procedimientos sélo son incluidos si estos son
descritas en él necesarios.
El procedimiento de control de documentos contempla En la plantilla de procedimientos, que se utiliza para caracterizarlos, se incluye, en su estructura
143 |que en la documentaciéon de un procedimiento se Si P P ' P ’ Ve "|PLANEACION 052
. L una columna de responsables.
incluyan los responsables por actividad.
El procedimiento de control de documentos contempla
144 |Que en la documentacién dg un proc_edlmlento se si En la plantilla de procedimientos, que se utiliza para caracterizarlos, se incluye, en su estructura, PLANEACION 052
incluyan los documentos y registros asociados con las una columna de documentos.
actividades requeridos para su desarrollo.
El procedimiento de control de documentos es
145 |socializado y entendido por todos los niveles de la No No se ha socializado el procedimiento PLANEACION N/A
organizacioén una vez se cree, modifique o elimine.
La Entidad u Organismo Distrital tiene adecuados los Canal Capital posee la intranet, en la cual se incluyen todos los documentos del Canal, como
146 |medios electronicos internos para la publicaciéon de los Si pital pose ' Y ’ PLANEACION 030
s ) formatos, procedimientos, manuales, planes, programas, etc.
procedimientos y documentos asociados.
Los procedimientos definidos por la entidad u
organismo distrital, necesarios para su operacion, . El procedimiento identifica controles para la identificacién, aprobacién, distribucién, control de . 024
147 . o ] Si ) PLANEACION
cumplen con las disposiciones establecidas en el obsoletos y control de cambios. 083
procedimiento de control de documentos
La Entidad u Organismo Distrital tiene adoptada la
cultura del cero papel a través de la habilitacion de la
consulta de documentos en medios magnéticos con el Existe la habilitacion de la consulta de documentos de forma magnética a través de la intranet del
! . . . " M L X X ARCHIVO 030
148 |fin de guardar coherencia con los subsistemas de Si Canal en favor de la cultura "Cero Papel", esta cultura se encuentra asimilada mediante la circular CENTRAL 031
Gestion Ambiental, Seguridad de la Informaciéon y 002 del 2015
Gestion Documental y Archivo del Sistema Integrado
de Gestion.
La Entidad u Organismo Distrital documenta e
149 |mplementa con_tr_oles operacmn_ales en la prestacion No No se encuentra evidencia de lo solicitado en la descripcion de la Caracteristica PLANEACION N/A
del bien o servicio para garantizar que se encuentre
acorde con lo establecido en la planificacion operativa.
La Entidad u Organismo Distrital documenta e
150 'm.p'e’.“ema mecanismos para determlr}gr el grado' d.e No No se encuentra evidencia de lo solicitado en la descripcion de la Caracteristica DIRECCION N/A
eficacia en el momento de la prestacion del servicio OPERATIVA
(Momento de verdad).
. En el Plan de Capacitacion de Canal Capital, para la vigencia 2015, se tienen estipuladas 3|TALENTO
Las personas que prestan el servicio en el momento de - - . S s A
- . actividades de formacion para el personal de las areas operativas; estas actividades son:(HUMANO -
151 |verdad reciben de manera permanente capacitacion No R ] . P ) - o N/A
ara fortalecer sus competencias Certificacion por competencias de camardgrafos, Certificacion por competencias de editores y[DIRECCION
P ' Implementacion TDT — Television Digital Terreste. OPERATIVA.
El servicio prestado a los usuarios cumple con los . . i
. e : . Los atributos mencionados, se encuentran contemplados en el manual de protocolo de atencion al
152 atributos del servicio al ciudadano establecidos en el Si ciudadano que se encuentra publicado en la intranet del Canal en la direccién "Macroprocesos de ATENCION AL 032
Distrito (confiabilidad, amabilidad, dignidad, efectividad, 4 P P CIUDADANO

oportunidad, y formador de ciudadanos y ciudadanas)

Apoyo/Atencién al Usuario/Centro de Documentaciéon MECI-SGC/Manuales”
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#P Producto Enfoque #D Descripcion de Caracteristica Cumple Observacion Responsable | Anexo
La Entidad u Organismo Distrital documenta e . - . . L
. ; o - La encuesta de Satisfaccién es uno de los mecanismos usados por Canal Capital para verificar .
implementa mecanismos para verificar el cumplimiento . - . . ) ATENCION AL
153 ., . .y . Si gue el servicio se preste con todos los atributos contemplados, ademas se cuenta con la figura del 033
de las condiciones de prestacion del servicio mientras . L CIUDADANO
. . defensor del ciudadano que vigila el proceso.
éste tiene lugar.
La Entidad u Organismo Distrital documenta e . ” . . L
. : . La encuesta de Satisfaccion es uno de los mecanismos usados por Canal Capital para verificar .
implementa mecanismos para determinar el grado de . - . . ) ATENCION AL
154 . L b . Si que el servicio se preste con todos los atributos contemplados, ademas se cuenta con la figura del 033
satisfacciéon de las necesidades y expectativas de los . L CIUDADANO
. " - defensor del ciudadano que vigila el proceso.
CONTROLES PARA | Asegurar la prestacion del servicio usuarios en los momentos de verdad.
15 LA PRESTACION bajo condiciones definidas y
DEL SERVICIO controladas. . . o - . . )
. . - . Canal Capital, para la prestacion del servicio de television publica, tiene determinados los canales
La Entidad u Organismo Distrital determina el(los) ) - s . ) - X
-~ A - relacionados con los diferentes operadores de television a nivel nacional y la pagina web a través .
canal(es) a utilizar para la realizacion del bien o . - S ) . . DIRECCION
155 o - . ) Si del streaming, y para el servicio de pautas, tiene determinados los canales presenciales (eventos N/A
prestacion del servicio (presenciales, virtuales y - ) - L e OPERATIVA
J publicos y especiales), telefénicos (recepcion de cotizaciones de Ventas y Mercadeo) vy
telefénicos). o . SPTA
electrénicos (Pagina web y correo institucional)
La Entidad u Organismo Distrital establece controles
operacionales para manejar los riesgos en la Se encuentran documentados instructivos destinados en todos los casos para garantizar la sefial al .
- ) s ) . ) . : ! DIRECCION
156 |prestacion de los bienes y servicios a los usuarios Si aire de Canal Capital. Se esta adelantando mesas de trabajo conjuntas con los procesos N/A
. . e o L L - . OPERATIVA
(teniendo en cuenta también la verificacion del Misionales y de Apoyo, para definir el documento de Continuidad del Negocio.
cumplimiento de los prestados por terceros).
La Entidad u Organismo Distrital establece controles A través de politicas de req_ucmon d_eI uso de pa_pel (Cero I?a_pel) y ahorros energeticos se
B L - : . establecen controles para mitigar los impactos ambientales. Adicionalmente se cuenta con Plan .
157 |operacionales para mitigar los impactos ambientales Si L - ) . PLANEACION N/A
. " Institucional de Gestion Ambiental - PIGA, en cual se contempla los diferentes programas de
identificados. ) . L
manejo ambiental que definié el Canal.
La Entidad u Organismo Distrital establece controles
operacionales para manejar los riesgos de seguridad ) . . ) s .
industrial y salud en el trabajo, identificados en las ) La Matriz de Riesgos Qe Segurldad y $algd en el Trabajo, se ,actuallzo en el mes de mayo junto CON| 5 IRECCION 080
158 |. - . . . Si un asesor de la ARL Liberty; el 24 de junio de 2015 se realiz6 el contrato 700 de 2015 para adquirir
instalaciones, mercancias, equipos y servicios " . OPERATIVA 081
’ » elementos de proteccion personal para el personal de apoyo y operativa.
comprados que le permiten su operacion y el
cumplimiento de su misién.
Se tienen establecidos protocolos y procedimientos de seguridad de informacion, establecidos por
La Entidad u Organismo Distrital establece controles el area de sistemas del Canal.
; ) - 4 056
159 operacionales para  evitar la pérdida de si DIRECCION 057
confidencialidad, integridad y disponibilidad en los En el area de Sistemas se tiene documentados los procedimientos de "Gestién de Recursos Fisicol OPERATIVA 058
activos de informacion. y Tecnolégicos", ademas de la "Guia para el Inventario y la Clasificaciéon de Activos de Informacion”
y la "Politica de Seguridad de la Informacion”
La Entidad u Organismo Distrital determina, recopila y
160 anallza' Io; datos apr_olpladosl pqra def“."s"?" la No No se encuentra evidencia de lo solicitado en la descripcion de la Caracteristica PLANEACION N/A
conveniencia, adecuacién, eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema Integrado de Gestion.
La alta direccién ha llevado a cabo por lo menos dos
161 ejerciclos d.e. rfewsmq po.r la cyr'ecm.on por apq, en los No La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccion en la vigencia de 2015. PLANEACION N/A
que se verificd la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema Integrado de Gestion.
La informacion de entrada de la revision por la
162 |direccion incluyd los resultados de la gestion de los No La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccion en la vigencia de 2015. PLANEACION N/A
riesgos de la entidad u organismo distrital
La informacion de entrada de la revisiéon por la
163 |direccion incluy6 la retroalimentacion de los usuarios y No La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccién en la vigencia de 2015. PLANEACION N/A

las partes interesadas.
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16

REVISION POR LA
DIRECCION

Definir acciones a nivel gerencial,
que permitan eliminar las
desviaciones encontradas y
mejorar los resultados de la
entidad en el marco del Sistema
Integrado de Gestion

164

La informacion de entrada de la revision por la
direccion incluy6 el desempefio de los procesos y la
conformidad del producto.

No

La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccién en la vigencia de 2015.

PLANEACION

N/A

165

La informacion de entrada de la revision por la
direccion incluy6 el desempefio ambiental.

No

La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccién en la vigencia de 2015.

PLANEACION

N/A

166

La informacion de entrada de la revisién por la
direccion incluyo el desempefio de la seguridad y salud
en el trabajo.

No

La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccién en la vigencia de 2015.

PLANEACION

N/A

167

La informacion de entrada de la revision por la
direccion incluyd el desempefio de la seguridad de la
informacion y Gestion documental.

No

La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccién en la vigencia de 2015.

PLANEACION

N/A

168

La informaciéon de entrada de la revisién por la
direccion incluyé el desempefio de la responsabilidad
social.

No

La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccién en la vigencia de 2015.

PLANEACION

N/A

169

La informacion de entrada de la revision por la
direccion incluyé el estado de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

No

La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccién en la vigencia de 2015.

PLANEACION

N/A

170

La informacién de entrada de la revisién por la
direccion incluyé los cambios que podrian afectar el
Sistema Integrado de Gestion.

No

La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccion en la vigencia de 2015.

PLANEACION

N/A

171

La informacion de entrada de la revisiéon por la
direccion incluyé los resultados de las auditorias del
Sistema Integrado de Gestion.

No

La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccién en la vigencia de 2015.

PLANEACION

N/A

172

La informaciéon de entrada de la revisién por la
direccion incluyé las recomendaciones para la mejora
del Sistema Integrado de Gestion.

No

La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccion en la vigencia de 2015.

PLANEACION

N/A

173

La informacion de entrada de la revisiéon por la
direccion incluy6 los resultados de la participacion en el
Sistema Integrado de Gestion

No

La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccién en la vigencia de 2015.

PLANEACION

N/A

174

La informaciéon de entrada de la revision por la
direccion incluyd los resultados del sistema de
medicion.

No

La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccion en la vigencia de 2015.

PLANEACION

N/A

175

A partir de cada ejercicio de revision por la direccion
desarrollado se establecieron acciones dirigidas a
mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad del SIG y la
prestacion de bienes y servicios de los usuarios.

No

La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccion en la vigencia de 2015.

PLANEACION

N/A

176

Se comunicaron los resultados del analisis de datos en
el marco de la revision por la direccion a los
interesados para que se desarrollaran acciones que
permitan eliminar las desviaciones encontradas.

No

La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccién en la vigencia de 2015.

PLANEACION

N/A

177

Se realiza seguimiento a la eficiencia, eficacia y
efectividad de las decisiones tomadas como resultado
de la revision por la direccién.

No

La entidad no ha realizado los ejercicios de revision por la direccién en la vigencia de 2015.

PLANEACION

N/A

178

La Entidad u Organismo Distrital tiene documentado y
adoptado un procedimiento (o varios) para la
planificaciéon operativa.

Se evidencia la existencia de los procedimientos “Formulacién Y Seguimiento Del Plan Estratégico
| EGE-PD-001", “Proyecto Fondo Para El Desarrollo De La Television Y Los Contenidos (Fontv) /
EGE-PD-003" y “Formulacion, Registro Y Actualizacion De Proyectos De Inversion / EGE-PD-006"

los cuales estan dispuestos para la realizacion de la planificacion operativa del canal.

PLANEACION

077

179

Como resultado del(de los) procedimiento(s) de
planificacién operativa se identifican los usuarios y
partes interesadas de los bienes y/o servicios.

No

No se evidencia lo solicitado en la descripcion de la caracteristica.

PLANEACION

N/A
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Como resultado del(de los) procedimiento(s) de
planificacién operativa se identifican las caracteristicas Posterior a la actualizacion de los procesos misionales, se realizara la caracterizacion de los 5
180 . } - No L PLANEACION N/A
asociadas a los bienes y servicios acorde con las productos y servicios que ofrece el Canal.
funciones asignadas a la entidad u organismo distrital.
Como resultado del(de los) procedimiento(s) de . e . " . .
e - . o La identificacion de los procesos que se relacionan con la estructuracion de los bienes y servicios 5
181 (planificacion operativa se identifican los procesos que No ) o - - PLANEACION N/A
: - L. . . del Canal, se incluiran en las caracterizaciones de los procesos misionales.
intervienen en la estructuracion del bien o servicio.
182 La Entldgd g‘Organlsmq Distrital tleng tljocumentada la No No se evidencia lo solicitado en la descripcion de la caracteristica. PLANEACION N/A
caracterizacion de sus bienes y/o servicios.
La caracterizacion de los bienes y/o servicios describe,
cuando es aplicable, los siguientes requisitos: de los
183 |usuarios y partes interesadas; los legales o No No se evidencia lo solicitado en la descripcion de la caracteristica. PLANEACION N/A
reglamentarios; los establecidos por la organizacion;
los inherentes o de uso.
El portafolio de bienes y servicios, se encuentra en proceso de realizacién. El Plan Estratégico
La Entidad u Organismo Distrital tiene documentado y Comercial fue reformulado, se presenté este Plan ante la Junta Regional en el 30 de marzo de .
184 ) ) . No . . ) i o PLANEACION N/A
adoptado un portafolio de bienes y servicios. 2015 en donde se aprob6 y ademas éste se incluy6é en el borrador de Politica de Ventas vy
. Mercadeo
PORTAFOLIO DE Dar a conocer a sus usuarios y £l porafolio de bi — n 3 izacion El Plan Estratéai
17 BIENES Y partes interesadas l0s bienes y/o El portafolio de bienes y servicios tiene en cuenta las portafolio de bienes y servicios, se encuentra en proceso de realizacion. an Estratégico
- h . } Comercial fue reformulado, se presenté este Plan ante la Junta Regional en el 30 de marzo de .
SERVICIOS servicios. 185 |necesidades y expectativas de los usuarios y partes No . . . ) " PLANEACION N/A
. 2015 en donde se aprob6 y ademas éste se incluy6é en el borrador de Politica de Ventas vy
interesadas.
Mercadeo
El portafolio de bienes y servicios, se encuentra en proceso de realizacién. El Plan Estratégico
186 El portafolio de bienes y servicios incluye el proposito No Comercial fue reformulado, se presentd este Plan ante la Junta Regional en el 30 de marzo de PLANEACION N/A
de la Entidad u Organismo Distrital. 2015 en donde se aprobd y ademas éste se incluy6é en el borrador de Politica de Ventas y
Mercadeo
El portafolio de bienes y servicios, se encuentra en proceso de realizacién. El Plan Estratégico
El portafolio de bienes y servicios describe los bienes Comercial fue reformulado, se presenté este Plan ante la Junta Regional en el 30 de marzo de .
187 L ) No . L ) X o PLANEACION N/A
ylo servicios ofrecidos. 2015 en donde se aprobd y ademas éste se incluy6é en el borrador de Politica de Ventas y
Mercadeo
El portafolio de bienes y servicios, se encuentra en proceso de realizacién. El Plan Estratégico
El portafolio de bienes y servicios describe los Comercial fue reformulado, se presenté este Plan ante la Junta Regional en el 30 de marzo de .
188 . L No . L ) X o PLANEACION N/A
procesos asociados a los servicios que se prestan. 2015 en donde se aprobd y ademas éste se incluy6é en el borrador de Politica de Ventas y
Mercadeo
. . . . El portafolio de bienes y servicios, se encuentra en proceso de realizacién. El Plan Estratégico
El portafolio de bienes y servicios es socializado y ) . .
) g N , Comercial fue reformulado, se presentd este Plan ante la Junta Regional en el 30 de marzo de .
189 |entendido por todos los niveles de la organizacién, asi No . o . X o PLANEACION N/A
. . 2015 en donde se aprobd y ademas éste se incluy6é en el borrador de Politica de Ventas y
€OMo por sus usuarios y partes interesadas.
Mercadeo
Se debe establecer la secuencia e interacciéon de los
procesos gerenciales, de apoyo y de evaluacion, frente Canal Capital en su anterior Mapa de Procesos tiene identificado la secuencia de los procesos y se
a los procesos misionales, para lo cual se deben encuentra la caracterizacion de los mismos, en estos momentos la entidad se encuentra realizando
190 o . - No R o oo PLANEACION N/A
establecer criterios minimos de aceptacion de los actualizaciéon de procesos, procedimientos y caracterizaciones por lo cual hasta ahora se esta
insumos suministrados y su impacto en la prestacion de realizando la secuencia, interaccion y caracterizacion de los procesos nuevos del Canal
los bienes y/o servicios.
. . I . . El portafolio de bienes y servicios, se encuentra en proceso de realizacién. El Plan Estratégico
La Entidad u Organismo Distrital realiza revisiones . . ]
- : o Comercial fue reformulado, se presenté este Plan ante la Junta Regional en el 30 de marzo de .
191 |periddicas del portafolio y de las caracterizaciones de No . o . X o PLANEACION N/A
. L 2015 en donde se aprobd y ademas éste se incluyé en el borrador de Politica de Ventas y
los productos (bienes y servicios).
Mercadeo
La Entidad u Organismo Distrital tiene documentada Se cuenta con las caracterizaciones de cada uno de los procesos del Canal, sin embargo la
192 9 y Si caracterizacion de cada uno de los procesos se encuentra en actualizacion, revisandolos con base(PLANEACION N/A

adoptada la caracterizacion de cada proceso.

a la relacion del nuevo mapa de procesos.
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103 En la caracterizacion se describe el propdsito del si En_Ie_i plantilla de caractenza}mon de proce’sqs se |ncIL_1ye el espacio donde se establece que PLANEACION 052
proceso. actividades desarrollar, a través de y el propdsito a cumplir.
194 En la caracterizacion se describe el alcance del si En la plantilla de caracterizacion de procesos se incluye la actividades de inicio, las principales vy PLANEACION 052
proceso. final
En la caracterizacion se tiene identificado el lider del . . . L .
195 proceso Si Se determina el lider del proceso como responsable de la gestion y logro de resultados PLANEACION 052
196 En _Ig caracterizacion se tienen identificados los si En la _caracterl_zacmn se enllsta_n los procesos que interactian en el desarrollo de las actividades y PLANEACION 052
participantes del proceso. se enlistan entidades externas involucradas
197 En la caracterizacién se tienen identificadas las si Tiene (Ia’spamo para determinar las entradas (informacion, documentos, entre otros) requeridas para PLANEACION 052
entradas del proceso. la gestion del proceso
108 En la caracterizacion se tienen identificadas las salidas si Tiene espacio para determinar las salidas (informacion, documentos, entre otros) requeridas para PLANEACION 052
del proceso. la gestion del proceso
199 En la caracterizacion se tienen identificados los Si Se encuentra un espacio para referenciarlos diferentes proveedores internos y externos. PLANEACION 052
proveedores del proceso.
200 En Ie_l caracterizacion se tienen identificados los si Se encuentra un espacio con el nombre de "Clientes" para referenciar a los usuarios de estos PLANEACION 052
usuarios del proceso. documentos.
201 Enhla caractenzgc;lon se tienen identificadas las si Se cuenta con una relacién dg las diferentes requisitos (legales, normativos, los documentos PLANEACION N/A
politicas de operacion del proceso. internos como externos que aplica a cada proceso.
Determinar las caracteristicas que| 202 Ir_i:scg;a;:;illizaaé:‘ljosnalcorr:)tézr;i o hace referencia a los si Egr::r::egieaggnmjc?a IiDtg::umentos Internos", haciendo referencia al Mapa de Riesgos por Procesos PLANEACION 052
18 CARACTERIZACION | delimitan la operacion del proceso 2 g cterzacion cf)ntienelo hace Teferencia a oS g pita’.
DE PROCESOS |frente al cumplimiento de la mision| 203 caracterizacion ¢ ) Si Se encuentra en el espacio llamado "Recursos de Infraestructura" PLANEACION 052
institucional. activos de informacién asociados al proceso.
204 La Carade”zac'o.n contiene o hace referencia a los Si En la celda llamada "Documentos Internos” PLANEACION 052
documentos asociados al proceso.
205 La lcaractenzgcwn contiene o hace referencia a los Si En la celda llamada "Documentos Internos"” PLANEACION 052
registros asociados al proceso.
206 La caracterizacién descrlb_e_ los recursos necesarios si Se enct{lentra en el espacio llamado "Recursos de Infraestructura” y "Recursos de Talento PLANEACION 052
para el desarrollo de las actividades del proceso. Humano
207 La_ _caractenzamor} contiene . dgscrlpmon de las Si Sefalado en la referencia a los puntos de control e indicadores de los procesos PLANEACION 052
actividades de monitoreo y seguimiento del proceso.
La caracterizacién describe los tramites relacionados . . . -
. . Hace referencia en la casilla de entrada y proveedores internos, donde se indican los procesos que .
208 |con los procesos misionales en los casos en que Si . o . . L PLANEACION N/A
aplique. interactuan sin importar si son de apoyo, estratégico, o misional.
209 La garactenzamon contiene o hace referencia a la Si En la seccién de registros, asociado a marco legal PLANEACION 052
matriz legal o normograma asociado(a) al proceso.
Las caracterizaciones son conocidas por el personal Se encuentran en proceso de actualizacién por lo tanto no se han socializados ni divulgados. Lo .
210 |. No . . i . ) PLANEACION N/A
involucrado en los procesos. anterior debido a la rotacién del personal, que en su gran mayoria son contratistas.
Las” . caracterizaciones han sido re\{lsatj_gs Se evidencia que la Ultima revisién de las caracterizaciones data del 2012. Actualmente se
211 |periddicamente para asegurar su actualizacion No e . PLANEACION N/A
encuentra en procesos de actualizacion ajustandolas con el Mapa de Procesos vigente.
permanente.
El Plan Institucional de Respuesta a Emergencias — PIRE, se encuentra diligenciado en el formato
MGTV-PL-001, Version lil, aprobado el 11 de Noviembre del 2011; este plan busca fortalecer e
implementar un plan para la emisién y comunicacién en lo que respecta a la atencion de
La Entidad u Organismo Distrital cuenta con el Plan emergencias en el ambito de sus competencias, con sus propios recursos y conforme al marco
Institucional de Respuesta a Emergencias (PIRE) legal que ha dispuesto la legislacion nacional en cuanto a la realizacion de acciones especificas, .
. . - s S DIRECCION
212 |[documentado y adoptado acorde a la mision Si con el objetivo de asegurar la comunicacién oportuna y adecuada del manejo integral de los OPERATIVA 034

institucional. (Cuando se a aplicable de conformidad
con la normatividad vigente)

riesgos existentes en Bogota y como apoyo del Sistema Distrital para la Prevencién y Atencion de
Emergencias SDPAE.

Este documento incluye la organizacién para la atencién de emergencias, la implementacion PIRE,
la auditoria del plan y la actualizacion del plan.
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La Entidad u Organismo Distrital cuenta con el (los)
procedimiento(s) necesario(s) documentado(s) Yy Canal Capital cuenta con el PIRE, en el cual se incluyen los pasos a seguir en caso de una DIRECCION
213 [adoptado(s) para llevar a cabo el Plan Institucional de Si emergencia, ademas de los responsables, los protocolos a seguir y los elementos que se OPERATIVA 034
Respuesta a Emergencias (PIRE). (Cuando sea prestaran.
aplicable).
El Plan Institucional de Respuesta de Emergencias, . . .
- : . . Canal Capital cuenta con el PIRE, en el cual se incluyen los pasos a seguir en caso de una .
describe los equipos y materiales necesarios para dar . ) . : DIRECCION
214 ] Si emergencia, ademas de los responsables, los protocolos a seguir y los elementos que se 034
respuesta, a una emergencia externa acorde con la restaran OPERATIVA
mision institucional. (cuando sea aplicable). P ’
Los equipos y materiales descritos en el Plan
Institucional d? Re;puesta de Emgrgenmas (.P.IRE)' se Revisado el PIRE no se describe los equipos y materiales a utilizar y su ubicacion. Se evidencié| DIRECCION
215 [encuentran disponibles, en cantidades suficientes y No i ) N/A
almacenados en un lugar de facil acceso. (cuando sea ademas que el PIRE del Canal se encuentra desactualizado. OPERATIVA
aplicable).
El Plan Institucional de Respuesta a Emergencias s No se ha realizado la socializaciéon del PIRE, ni esta incluido en los temas a tratar en las jornadas
L P 9 ) de Induccién y reiduccion (AGTH-FT-032). Sin embargo se encuentra publicado en la intranet del
socializado a todo el personal de la entidad ; o e o . N . |TALENTO
216 independiente de su forma de vinculacién (cuando sea No Canal en la direccion "Macroprocesos Misionales/Gestion para la Prestacion y Emisién del Servicio HUMANO N/A
apIiCF;bIe) de Television/Centro de Documentacion MECI-SGC/Planes" identificado con el cédigo MGTV-PL-
Establecer acciones que permitan ) 001.
PLANINSTICONAL| e e | e o s o o e
19 DE RESPUESTA A or ar’te ge la Entidyad u 217 emer encig inde gnd?ente de sg formapde vinculacion No No se encuentra evidencia de lo solicitado en la descripcion de la Caracteristica HUMANO N/A
EMERGENCIAS por p >a gencla, Indep u cutacio
(EXTERNO) Organlsmo‘DlstntaI ante una (cuando sea aplicable).
emergencia ext_erna real o La Entidad u Organismo Distrital ha realizado pruebas
potencial 218 periédicas del (los) procedimiento(s) para dar Si En el mes de octubre, se realizo un simulacro liderado por el distrito, en el cual, Canal Capital|[DIRECCION N/A
respuesta ante una emergencia externa (cuando sea participo y realizo la actividad de evacuacioén y evaluacion de respuesta ante la emergencia. OPERATIVA
aplicable).
Existe al Interior de Canal capital el "Plan de Emergencias", Elaborado mediante contrato de
219 La entidad tiene documentado y adoptado el plan si prestacién de servicios por Acertamos Ltda. 'Gestién ocupacional licencia de prestacién de|DIRECCION 035
interno de emergencias y contingencias. servicios de seguridad y salud en el trabajo’ No 3430 de 22/03/2013. Este Plan se encuentra| OPERATIVA
documentado en el formato AGTH-PL-004, version IV, aprobado el 5 de Noviembre del 2014.
La Entldad u Or anismo Dlstrltal Cuenta con el (los) o€ EVIUETICIU Ia EXISIETICIA UET FIidiT Ut CIneryerncias Lol Loulyo AG TH-FL-UU4, VEISIUIT TV, €1 cudl
L 9 . esta formulado para definir las actividades a realizar en caso de una emergencia, sin embargo no
procedimiento(s) necesario(s) documentado(s) Yy L : TALENTO
220 No se cuenta con un procedimiento documentado para llevar a cabo el Plan de Emergencias y N/A
adoptado(s) para llevar a cabo el Plan Interno de . . e . - - HUMANO
Emergencias y Contingencias Contingencias. Se indica que no es necesario documentar las mismas actividades en dos
. s N
E;fgla; e':t?;nore%ini?;ir%eenz‘;fserﬁ};;:ggge?;?fn;e Se evidencié la existencia del “Plan de Emergencias” con Cédigo AGTH-PL-004, Versién IV, el cual
. prevencion o ' . contiene las actividades a realizar para la prevencion de enfermedades, lesiones, impactos y la| TALENTO
221 [impactos y la minimizacién de consecuencias adversas Si L ; ) ) 035
sobre la salud de los trabajadores y trabajadoras minimizacion de consecuencias qc!versas sobre la salud de los trabajadores y trabajadoras|HUMANO
independiente su forma de vinculacién. independiente su forma de vinculacion.
El Plan Interno de Respuesta a Emergencias es No se encuentra evidencia de lo solicitado en la descripcion de la Caracteristica, sin embargo se
222 |socializado entendido por l0s usuariog artes No encuentra publicado en la intranet del Canal en la direccién "Macroprocesos de Apoyo/Gestion del( DIRECCION N/A
interesadas ge la o anizac’:i,én yp Talento Humano/Centro de Documentacion MECI-SGC/Planes" identificado con el cédigo AGTH-|OPERATIVA
9 : PL-004
Se han capacitado y preparado a los brigadistas para Canal Qaplta} tiene un plan de accién con IlalARL Ilberty.para las actividades que se de_s’arrollaran TALENTO
223 ) . ] ) No en la vigencia 2015, dentro de estas actividades se tiene contemplada la capacitaciéon de los N/A
atender las diferentes situaciones de emergencia. N . . . - i HUMANO
brigadistas de Canal Capital en Incendios, Primeros auxilios y evacuacion.
224 Lzriiztif;d ud(zlrga(rllcl)ssr;o D:sgg;'ﬂ:znrti?g)zadoa?;ueZaasr si En el mes de octubre, se realizé6 un simulacro liderado por el distrito, en el cual, Canal Capital DIRECCION N/A
P P p participo y realiz6 la actividad de evacuacion y evaluacion de respuesta ante la emergencia. OPERATIVA

respuesta ante una emergencia interna.
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La Entidad u Organismo Distrital ha revisado SE EVIUETICIO T E)\Iblullblldlut:l rlmmu AGT I'I-I‘L-UU‘O',. VUI'bIUII TV, ercudl
- g . esta formulado para definir las actividades a realizar en caso de una emergencia, sin embargo no[TALENTO
225 |periodicamente el (los) procedimiento(s) de No N/A
L . se cuenta con un procedimiento documentado para llevar a cabo el Plan de Emergen0|as y[HUMANO
preparacion ante emergencias. s s s il
Se cuenta con procedimientos propios de la Gestlon documental en la entidad, que se encuentran
La Entidad u Organismo Distrital tiene documentado y en proceso de revisién y actualizacion para incluir actividades que den cumplimiento a este
226 |adoptado el Cuadro de Caracterizacion Documental No requisito. Ademas el grupo de Gestion Documental, a través de la actualizacién de los|PLANEACION N/A
(Listado Maestro de Registros) procedimientos del canal, estd realizando la formulacién y formalizacion de las Tablas de
Retencién y Valoracion Documental.
Se cuenta con procedimientos propios de la Gestion documental en la entidad, que se encuentran
La Entidad u Organismo Distrital cuenta con el Cuadro en proceso de revisién y actualizacion para incluir actividades que den cumplimiento a este
227 |de Caracterizacion Documental (Listado Maestro de No requisito. Ademas el grupo de Gestion Documental, a través de la actualizacién de los|PLANEACION N/A
Registros) actualizado. procedimientos del canal, estd realizando la formulacién y formalizacion de las Tablas de
Retencién y Valoracion Documental.
La Entidad u Organismo Distrital tiene documentado y Se cuenta con procedimientos propios de la Gestién documental en la entidad, que se encuentran
228 |adoptado el o los procedimiento(s) para el control de No en proceso de revisién y actualizacion para incluir actividades que den cumplimiento a este|PLANEACION N/A
los registros requisito.
El o los procedimiento(s) establecido(s) para el control Se cuenta con procedimientos propios de la Gestién documental en la entidad, que se encuentran
229 |de registros define los controles necesarios para No en proceso de revisién y actualizacion para incluir actividades que den cumplimiento a este[PLANEACION N/A
identificar los registros. requisito.
e El o los procedimiento(s) establecido(s) para el control Se cuenta con procedimientos propios de la Gestién documental en la entidad, que se encuentran
Asegurar la Identificacion, ; . | s N X . . T .
. L 230 |de registros define los controles necesarios para No en proceso de revisiéon y actualizaciéon para incluir actividades que den cumplimiento a este|PLANEACION N/A
almacenamiento, conservacion y . L
CONTROL DE ) s : almacenar los registros. requisito.
20 disposicion de todos los registros —= - — - — -
REGISTROS que evidencien la gestion El o los procedimiento(s) establecido(s) para el control Se cuenta con procedimientos propios de la Gestiéon documental en la entidad, que se encuentran
desarrollada. 231 |de registros define los controles necesarios para No en proceso de revisién y actualizacion para incluir actividades que den cumplimiento a este[PLANEACION N/A
proteger los registros. requisito.
El o los procedimiento(s) establecido(s) para el control Se cuenta con procedimientos propios de la Gestion documental en la entidad, que se encuentran
232 |de registros define los controles necesarios para No en proceso de revisién y actualizaciéon para incluir actividades que den cumplimiento a este|PLANEACION N/A
recuperar los registros. requisito.
Elol r imien leci ra el control . . . .
0 osl procedi |-e 10(s) establecido(s) para ? contro Se cuenta con procedimientos propios de la Gestion documental en la entidad, que se encuentran
de registros define los controles necesarios para . A : . - e .
233 . - . No en proceso de revisién y actualizacion para incluir actividades que den cumplimiento a este|PLANEACION N/A
establecer y cumplir con el tiempo de retenciéon de los requisito
registros. q )
El o los procedimiento(s) establecido(s) para el control Se cuenta con procedimientos propios de la Gestién documental en la entidad, que se encuentran
234 |de registros define los controles necesarios para No en proceso de revisién y actualizacion para incluir actividades que den cumplimiento a este[PLANEACION N/A
disponer de los registros. requisito.
El o los procedimiento(s) establecido(s) para el control Se cuenta con procedimientos propios de la Gestion documental en la entidad, que se encuentran
235 |de registros define son socializados y entendidos por No en proceso de revisién y actualizacién para incluir actividades que den cumplimiento a este[PLANEACION N/A
todos los niveles de la organizacion. requisito.
LOS re iStrOS ermanecen |e ibleS fa,cilmente A cTmiuaaa CUTTIAa CUIT CT FOTTTTato ACDU-FT-00T TURNATO UNTOUOU | ) TNVEINTARTY
236 |. _reg P 9 ’ Si DOCUMENTAL (FUID) el cual se utlliza para la organlzaaon Control Y busqueda de los|PLANEACION 093
identificables y recuperables. s RS ) . P
Se cred aI interior de Canal Capital la resolucion N° 041 de 2010, por la cual se actuallza el Codigo
. . o de Etica de Canal Capital, este codigo de ética se encuentra publicado en la intranet de la entidad
La entidad u Organismo Distrital tiene documentados y L . : -
. ” para el conocimiento de todos los funcionarios y contratistas. 036
adoptados acuerdos, compromisos o protocolos éticos . .
237 (Codigo de Etica, ideario ético distrital adoptado, entre Si PLANEACION 102
otros)g ’ p ’ El Cédigo de Etica fue socializado en la induccién y reinduccion realizada el 13 de mayo de 2015; 103
’ no se evidencié la inclusion de una clausula sobre el cumplimiento de Cédigo de Etica en la minuta
que se debe utilizar en la creacién de contratos.
. - El Cédigo de Etica es socializado en todas inducciones y reinducciones que se realizan en el 019
Los acuerdos, compromisos o protocolos éticos han . . . . e 060
. S . . Canal, ademas de encontrarse publicado en la intranet en la direccion "Plataforma p
238 |sido socializado a todo el personal de la Entidad u Si . P~ P . . "|PLANEACION 025
. s Estratégica/Codigo de Etica y en la pagina web en el link
Organismo Distrital . X X . O N 102
http://canalcapital.gov.co/canal/informacion-institucional 103
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X . La entidad cuenta con los mecanismos establecidos para socializar a los servidores publicos y/o
Guiar Ia_to_ma de deuspr?e,:s para La entidad u Organismo Distrital tiene definidas contratistas los valores institucionales como por ejemplo a traves del Coédigo de etica y las
ol gumpllmlento de la mision de la acciones que permitan la apropiacion de los valores . respectivas inducciones y reinducciones. TALENTO 053
21 cODIGO DE ETICA entlda_d, d,e, todos ?I personal de la| 239 institucionales y los temas relacionados con la Si HUMANO 054
organizacion coInS|derando que se transparencia en todos los niveles de la organizacion. Ademas, en lo referente a la transparencia, Canal Capital cuenta con una estrategia anticorrucion y
estan mangjba:_ndo recursos un mapa de riesgos de corrupcion.
publicos La entidad cuenta con los mecanismos establecidos para socializar a los servidores publicos y/o
La entidad u Organismo Distrital ha implementado contratistas los valores institucionales como por ejemplo a traves del Coédigo de etica y las
240 acciones para la apropiacion de los valores si respectivas inducciones y reinducciones. TALENTO 053
institucionales y los temas relacionados con la HUMANO 054
transparencia en todos los niveles de la organizacion. Ademas, en lo referente a la transparencia, Canal Capital cuenta con una estrategia anticorrucion y
un mapa de riesgos de corrupcion.
Como tal, Canal Capital no posee un Plan de Accién en respuesta a la Ley de Transparencia, mas
la entidad cuenta con multiples mecanismos de difusién y publicacion de informacién institucional:
La entidad u Organismo Distrital cuenta con un plan(es) en la pagina web se encuentran publicados en la pestafia "Canal”, donde se despliegan los apartes
. L . L . . TALENTO
241 |de acciéon para dar cumplimiento a la Ley de Si que contienen la informacion del canal. HUMANO 055
Transparencia (Ley 1712 del 2014)
Ademas de esto, el Canal responde a las PQRS enviadas, envidadas por los ciudadanos y demas
partes de interes.
La Entidad u Organismo Distrital tiene documentado y
242 |adoptado un procedimiento para la identificacion, Si Procedimiento CEAM-PD-001 Gestion de Acciones Correctivas, Preventivas y de mejoramiento PLANEACION 037
reporte y tratamiento de no conformes del SIG.
El procedimiento para la identificacion, reporte y
tratamiento de no conformes del SIG describe las Se cuenta con un procedimiento especifico para la identificacion y tratamiento del Producto No ) 038
243 |actividades para medir y tratar el producto no conforme Si Conforme (CCSMC-PD-005) y se registra en el Formato Control al producto o servicio no conforme|PLANEACION 039
PROCEDIMIENTO | Prevenir el uso no intencionado de teniendo en ct_Jenta la ficha_d_e caracterizacion del (los) CECS-FT-017
DE REPORTE Y productos, bienes y/o servicios producto(s) (bienes y/o servicios).
22 - - — -
CONTROL DE NO que no cumplan con las L ) ) o . Se encuentra publicado en la intranet para conocimiento de todos los interesados.
CONFORMIDADES caracteristicas especificadas. a Em_'da_‘d u Organismo D_|str|ta_1|_ tler_u’e socializado el B A 040
244 proced_lmlento para la identificacion, reporte y Si La Oficina de Control Interno realiz6 una auditoria en el mes de mayo de 2015 al procedimiento PLANEACION 107
tratamiento de no conformes del SIG. h o
establecido para el Control al Producto y/o Servicio No Conforme.
Se han establecido y documentado acciones para dar tratamiento a no conformidades resportadas
La entidad u organismo Distrital ha establecido y de diferentes fuentes como se puede observar en el formato Plan de Mejoramiento CECS-FT-019. 041
245 |documentado las acciones necesarias para el Si PLANEACION 073
tratamiento de no conformes. La Oficina de Control Interno realiz6 una auditoria en el mes de mayo de 2015 al procedimiento 107
establecido para el Control al Producto y/o Servicio No Conforme.
La entidad u Organismo Distrital cuenta con
herramientas para la medicion de la satisfaccion de sus
usuarios 'y partes interesadas. Entre éstas
herramientas se pueden incluir: buzones de quejas, El Canal cuenta con todas las herramientas mencionadas en la pregunta, teniendo como excepcién
MECANISMOS DE 246 reclamos, sugerencias y felicitaciones, la_habilitacién Si la implementacion de usuario incognito, de resto, todas estas son de ma{nejo diario al interior de la ATENCION AL N/A
MEDICION DELA Determinar el grado de en las paginas web de la instituciéon de sitios para entidad ’ ’ CIUDADANO
23 SATISFACCION DE satisfaccion de los usuarios y identificar la satisfaccién de los usuarios frente a la ’
LOS USUARIOS Y partes interesadas frente a sus prestacién de los bienes y servicios, aplicacion de
PARTES necesidades y expectativas encuestas de percepcion a través de diferentes
INTERESADAS técnicas, o usuario incognito, entre otros.
La entidad u Organismo Distrital evalua la satisfaccion La encuesta se aplica mensualmente, mas se esta buscando actualizar esta misma, para incentivar
] ; ; . ; . X ATENCION AL
247 |de sus usuarios y partes interesadas mediante la Si a los usuarios a responderla, dado que los ciudadanos a los cuales se les envia la encuentas, no CIUDADANO 033

aplicacion permanente de dichas herramientas.

totalidad no la responde.
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La entidad u Organismo Distrital evalua la satisfaccion La encuesta se aplica mensualmente, mas se esta buscando actualizar esta misma, para incentivar .
f h : . : . ) ATENCION AL
248 |de sus usuarios y partes interesadas mediante la Si a los usuarios a responderla, dado que los ciudadanos a los cuales se les envia la encuentas, no 033
L . . . CIUDADANO
aplicacion permanente de dichas herramientas. totalidad no la responde.
El manual contiene la descripcién del alcance del SIG Se cuenta con un manual que describe la estructura del SGC de la entidad. Dado el proceso de )
249 . ) 'pet No actualizacion del Modelo de Procesos e implementacion del SIG, se cuenta con una propuesta de |PLANEACION 091
en la Entidad u Organismo Distrital. .
Manual SIG, en etapa de ajustes.
El manual contiene el mapa de procesos de la Entidad Se cuenta con un manual que describe la estructura del SGC de la entidad. Dado el proceso de
250 ] - P P No actualizacion del Modelo de Procesos e implementacion del SIG, se cuenta con una propuesta de [PLANEACION 091
u Organismo Distrital. :
Manual SIG, en etapa de ajustes.
ibi ificar | El manual relaciona o hace referencia de las Se cuenta con un manual que describe la estructura del SGC de la entidad. Dado el proceso de
Descri 'rly espec! |car’ almrznera 251 |caracterizaciones de los procesos de la Entidad u No actualizacién del Modelo de Procesos e implementacién del SIG, se cuenta con una propuesta de  |PLANEACION 091
24 MANUAL DEL SIG curf]orl?rgiean?c;'%alrg:a:go;siosadel Organismo Distrital. Manual SIG, en etapa de ajustes.
Sisi)ema Intearado d‘l Gestion El manual contiene o referencia los planes Se cuenta con un manual que describe la estructura del SGC de la entidad. Dado el proceso de
¢ 252 |(estratégicos y operativos) para implementar el SIG en No actualizacion del Modelo de Procesos e implementacion del SIG, se cuenta con una propuesta de [PLANEACION 091
la Entidad u Organismo Distrital. Manual SIG, en etapa de ajustes.
El manual contiene o referencia los procedimientos, Se cuenta con un manual que describe la estructura del SGC de la entidad. Dado el proceso de
253 |tanto obligatorios del SIG como los especificos de la No actualizacion del Modelo de Procesos e implementacion del SIG, se cuenta con una propuesta de |PLANEACION 091
operacion interna de la Entidad y Organismo Distrital. Manual SIG, en etapa de ajustes.
El manual contiene los requisitos puntuales propios de Se cuenta con un manual que describe la estructura del SGC de la entidad. Dado el proceso de
254 . a p prop No actualizacion del Modelo de Procesos e implementacion del SIG, se cuenta con una propuesta de |PLANEACION 091
cada subsistema del SIG. ;
Manual SIG, en etapa de ajustes.
El manual del SIG ha sido socializado a todos los Se cuenta con un manual que describe la estructura del SGC de la entidad. Dado el proceso de )
255 | - N No actualizacion del Modelo de Procesos e implementacion del SIG, se cuenta con una propuesta de |[PLANEACION 091
niveles de la organizacion. :
Manual SIG, en etapa de ajustes.
tgrmim:g:ia se S;?éir::;r?r?fog:at{ﬁ Cléexntliaﬁsg 32 Existe un documento al interior de la entidad denominado "AGD-FT-013 Normograma Institucional
256 ograma . 0y exp 4 Si Canal Capital", donde se relacionan las disposiciones legales que le competen. Asi mismo, los PLANEACION 082
permita dilucidar todas las disposiciones de caracter o ! . . s
~ procedimientos que se estan actualizando cuentan con una seccion de normatividad.
legal que la atafien.
El normograma contiene los requisitos legales de la En la documentacién de los procedimientos se encuentra el normograma por cada uno de ellos y 4
257 L \ - A No . PLANEACION N/A
operacion de la Entidad u Organismo Distrital por lo tanto estos se encuentran en proceso de actualizacion
El normograma contiene los requisitos legales En la documentacién de los procedimientos se encuentra el normograma por cada uno de ellos.y .
258 ) . ) No . PLANEACION N/A
relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo. por lo tanto estos se encuentran en proceso de actualizacion
Dentro de los procedimientos definidos de Gestion Ambiental estan relacionados los requisitos
El normograma contiene los requisitos legales . legales, el documento en el que esta relacionado es el siguiente: EPLE-PD-007 Identificacion de
259 A ) Si ) . ) - L PLANEACION 088
relacionados con el ambiente. aspectos e impactos ambientales e igualmente se encuentra en la matriz de normatividad que se
reporta en el aplicativo STORM de la SDA.
El normograma contiene los requisitos  legales Dentro del proceso de gestion de recursos y administracion de la informacién y sus 084
260 . 9 . ) q 9 Si procedimientos relacionados: Copias de seguridad AGRI-SI-PD-014, Soporte técnico AGRI-SI-PD-|PLANEACION 085
relacionados con la seguridad informatica. ” ) o L
017, Creaciodn de usurarios y expedicion de Carnet Institucional 086
El normograma contiene los requisitos  legales En la actualidad se estan ajustando los procedimientos de acuerdo a las nuevas tablas de
261 ) 9 - q 9 No valoracion y las nuevas tablas de retencién documental y a las nuevas politicas del Sistema|PLANEACION N/A
relacionados con la gestién documental. i
Integrado de Gestion.
El normoarama ha sido socializado a todos los niveles En la actualidad se esta ajustando el 100% de los procedimientos del Sistema Integrado de
262 9 No Gestién, cuando se tenga esta actualizaciéon se realizard la consolidacion del normograma del{PLANEACION N/A

NORMOGRAMA SIG

nnecnive ci

de la Entidad u Organismo Distrital

Canal.
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e El normograma se mantiene actualizado de acuerdo a
PROCEDIMIENTO | Identificar la normatividad vigente > : ) ' ) . . .
CONSTRUCCION Y | que regula las actuaciones de las 263 |la nor.matl'v’ldad vigente aplicable a cada proceso de la No Cada proceso se esta actualizando esta vigencia y por ende su normatividad. PLANEACION N/A
25 ACTUALIZACION |entidades u organismos distritales, organizacion.
DEL NORMOGRAMA |en desarrollo de su objeto misional| 264 El normograma se encuentra disponible para su si En la actualidad se encuentra el normograma en el siguiente link de la intranet del PLANEACION 087
(Y EVALUACION y controlar su cumplimiento consulta y aplicacién. Canal:http://intranet.canalcapital.gov.co/MECI-SGC/NORMOGRAMA/Forms/Allltems.aspx
PERIODICA DE LO La Entidad u O . distrital i d tad
LEGAL) a Entidad u Organismo distrita 4'ene ocumentacdo. y . Se tiene documentado el procedimiento denominado "identificaciéon y verificacion de requisitos .
265 |adoptado el o los procedimiento(s) para la Si " PLANEACION 089
i R legales" EPLE-PD-008, aprobado en el mes de enero de 2015.
construccion y actualizaciéon del normograma.
Igualmente este procedimiento ha sido actualizado y subido a la Intranet del Canal en el siguiente
. . o link:
El procedimiento para la construccién y actualizacion ) .
. 5 ] http://intranet.canalcapital.gov.co/me/pg/FORMATOS%20PLANEACION%20DE%20LA%20GESTI 5
266 g:'lQOénmt%ng%?aai'g‘r’n?é'iiﬁ;?o a todos los niveles No ON/Forms/Allitems. aspx?RootFolder=%2Fme%2F pg%2FFORMATOS%20PL ANEACION%20DE | -ANEACION NIA
9 ’ 20LA%20GESTION%2FPROCEDIMIENTOS&FolderCTID=0x012000CE1AB36DB9586146AAB369
9EE254E315&View={38F910EF-3F53-4A17-ADE4-73DFCFCF67FA}
La Entidad u Organismo I_:)ls_tmal tiene documentad(.)’y . Se tiene documentado el procedimiento denominado identificacion y verificacion de requisitos .
267 |adoptado el o los procedimiento(s) para la evaluacién Si legales EPLE-PD-008. anrobado en el mes de enero de 2015 PLANEACION 089
periédica de lo legal. 9 »ap ’
El procedimiento para la evaluacién periédica de lo . . . ” . .
268 [legal permite evaluar los requisitos legales de la Si Si permlFe evaluar l.os. reqwsnos_ Iegz?ll_es de la operacion de la entujad,lclientro de_I _ﬂulograma estan PLANEACION 089
9 ) h o establecidas las actividades de identificacion y evaluacion de la aplicabilidad (Actividad 2).
operacion de la Entidad u Organismo Distrital.
El procedimiento para la evaluacién periédica de lo
legal permite evaluar los requisitos legales . Si dentro de este procedimiento esta relacionada la evaluacion de los requisitos legales del 5
269 Si PLANEACION 089
relacionados con los subsistemas que conforman el Sistema Integrado de Gestiéon implementado en el Canal.
SIG.
Igualmente este procedimiento ha sido actualizado y subido a la Intranet del Canal en el siguiente
. " - link:
270 li' glrol‘(:aedlsri]:jlgms(:)c‘i);irzaa(;?) eavat'(;fgs")rl‘ospeg:sg;gz gg :: No http:/fintranet.canalcapital.gov.co/me/pg/FORMATOS%20PLANEACIONY620DE%20LA%20GESTI |5\ (o s NIA
Er?tidad u Organismo Distrital ON/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2Fme%2Fpg%2FFORMATOS%20PLANEACION%20DE%
9 ’ 20LA%20GESTION%2FPROCEDIMIENTOS&FolderCTID=0x012000CE1AB36DB9586146AAB369
9EE254E315&View={38F910EF-3F53-4A17-ADE4-73DFCFCF67FA}
La entidad u Organismo Distrital cuenta con una Canlall Capital cuent:al con una Politica de Administracion del Riesgo coh codllgo CECS-PQ—OOZ '| PLANEACION-
. o W . . version lll, esta Politica fue adoptada el 20 de febrero de 2011; se evidencié que la Politica se
271 (politica de administracion del riesgo documentada y Si . . o CONTROL 066
encuentra desactualizada, pero se encuentra en proceso de reformulacién y actualizacion por la
adoptada. - ) " INTERNO
Oficina de Control Interno conjunto con Planeacion.
La Entidad u Organismo Distrital cuenta con una En la Pol!tlca de AdmllnlsFr'acmn del R!esgo del (;gnal, en su nymeral 5°, se establece la PLANEACION-
. . L o . metodologia para la aplicacion de la Politica de Administracion del Riesgos, donde se establecen
272 [metodologia para la implementaciéon de la politica de Si b . - . ; CONTROL 066
. . . los roles y responsabilidades en la gestion del riesgo y las etapas para la gestion del riesgo en
administracion del riesgo . INTERNO
Canal Capital
En la Politica de Administracion del Riesgo del Canal, en su numeral 2°, se establecen los objetivos
especificos de la Politica, los cuales son:
« Generar una cultura hacia la gestién del Riesgo, involucrando y comprometiendo a todos los
La metodologia para la implementacién de la politica de servidores del Canal Capital e'zn el conocmepto y apllcaglon de las dlrecl:trlces_llmpartldgs en el PLANEACION-
e 9 - . - . presente documento, y en la busqueda de acciones encaminadas a prevenir o mitigar los riesgos a
273 |administracion del riesgo contiene los objetivos que se Si l0s que se vea expuesta la Entidad CONTROL 066
espera cumplir. que s puesta e » i o . . INTERNO
« Garantizar la continuidad en el analisis, valoracion, evaluacién, seguimiento y mejoramiento
Establecer el compromiso por continuo de la gestion del riesgo.
. . -, « Asegurar el cumplimiento de la normatividad aplicable a la entidad.
26 ADi/I(I)II\]:;?RAA?)IIEON Ipartde d.e.le: Altﬁ Dgelcglon fre;ntelz a « Contribuir en el posicionamiento de la buena imagen de la entidad.
aa mmp racion de r|elsgo e las « Fomentar la coordinacion interinstitucional para la gestion del riesgo.
DEL RIESGO Entidades u Oraanismos
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Distritalés La metodologia para la implementacién de la politica de
administracién del riesgo contiene las estrategias para En la Politica de la Administracion del riesgo no se establecen especificamente las estrategias para|PLANEACION-
274 |establecer cémo se va a desarrollar la politica de No establecer como se va a desarrollar la politica de administracion del riesgo a largo, mediano y cortol CONTROL N/A
administracién del riesgo a largo, mediano y corto plazo, sin embargo esta en proceso de actualizacién. INTERNO
plazo.
La metodologia para la implementacion de la politica de La Politica de Administracién del Riesgo de Canal Capital no especifica cuales seran los riesgos|PLANEACION-
275 |administracion del riesgo contiene los riesgos que se No gue se van a controlar, dado a que la Politica es muy general y no establece prioridades en la| CONTROL N/A
van a controlar. administracion de los riesgos segun su clasificacion o segun el proceso afectado. INTERNO
La me.todolc.)c’gla para I_a |mplemen'ta0|on dela pql|t|ca de No se evidencio que la Politica tomara en cuenta el tiempo, los recursos, los responsables y el PLANEACION-
administracion del riesgo contiene las acciones a - . : . "
276 . ) No talento humano requeridos para la toma de acciones pertinentes en la administracion de los|CONTROL N/A
desarrollar teniendo en cuenta el tiempo, los recursos, B
. riesgos del Canal. INTERNO
los responsables y el talento humano requerido.
La melodologia para la implementacion de Ia poltca de Alinterior de la Politica de Administracion del Riesgo de Canal Capital, no se evidencio la PLANEACION-
277 " ) g L €9 y No existencia de un aparte destinado al seguimiento y/o evaluacioén de la implementacion de la CONTROL N/A
evolucién a la implementacion y efectividad de la "
s Politica. INTERNO
politica.
Canal Capital cuenta con un Mapa de Riesgos por Procesos con cédigo “CECS-MP-001", version
VI, la cual se encuentra publicada en la intranet; el mapa de riesgos actualmente se encuentra
La Entidad u Organismo Distrital tiene documentado y . desactualizado. PLANEACION- 067
278 adoptado el mapa de riesgos Si CONTROL 068
P p 9 Ademas, Canal Capital cuenta con un Mapa de Riesgos por Corrupcion, el cual se encuentra|INTERNO
publicado en la pagina web, en la pestafia “Canal/Planeacion”; este mapa de riesgos se actualiza
cada afio con la formulacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.
El mapa '”V.O'“C"’? los nesgos- de fipo es,tr?teglcos’ En el mapa de riesgos de Canal Capital cuenta Gnicamente con riesgos de tipo estratégicos,|PLANEACION-
operativos, financieros, normativos, tecnoldgicos, de ) ) ) o . } ) . o ;
279 L ) ! No operativos, financieros, y tecnolégicos; ademas se evidencia que no se tienen incluidos los riesgos( CONTROL N/A
conocimiento, ambientales, de seguridad y salud en el L - R
) . de corrupcion, de contratacion ni los institucionales. INTERNO
trabajo, corrupcion.
. . El Mapa de Riesgos de Canal Capital tiene asociados los procesos afectados de los riesgos|PLANEACION-
El mapa de riesgos esta asociado a los procesos de la . o ; i . -
) . . 280 . : L No identificados, pero no se evidencié que se hubiesen formulado riesgos para todos los procesos del| CONTROL N/A
Gestionar el riesgo para mitigar la Entidad y Organismo Distrital.
. ) Canal. INTERNO
MAPA DE RIESGOS probabilidad de ocurrenciay el
27 impacto de evento que afecten el Los lideres de los procesos monitorean periédicamente En los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno al Mapa de Riesgos, al Plan de 4
SIG M - B : oo . ) ) » i . : i . PLANEACION-
cumpllr_nler_no d los objetivos 281 los riesgos asociados a su proceso con el objetivo de No Mejoramiento y al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se evidencié que los lideres de CONTROL N/A
institucionales garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de las procesos no realizan seguimiento ni autocontrol a los riesgos de sus procesos, tanto que varios de INTERNO
acciones propuestas para su tratamiento. los lideres desconocen los riesgos que les atafien.
La Oficina de Control Interno de Canal Capital, tiene establecido en su Programa Anual de
Auditorias la realizacion de 2 seguimientos anuales al Mapa de Riesgo de la Entidad, 4
Las Oficinas de Control Interno o quien hace sus veces seguimientos al Plan de Mejoramiento que contiene las acciones escaladas del Mapa de Riesgos y
realizan el seguimiento periddico a la gestion del 2 seguimientos al Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano que contiene los riesgos de|PLANEACION-
282 |riesgo con el objetivo de garantizar la eficacia, Si corrupcion. CONTROL 069
eficiencia y efectividad de las acciones propuestas para INTERNO
su tratamiento. Al momento la Oficina ha realizado en lo corrido de la vigencia 2 seguimientos al Plan de
Mejoramiento, 1 seguimiento al Mapa de Riesgos y 1 seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano.
. - . El Mapa de Riesgos del Canal sélo se encuentra publicado en la Intranet del Canal; no se|PLANEACION-
El mapa de Riesgos es socializado a todos los niveles ) . R . . ) - . -
283 . . o No evidencia la socializacion de éste a través de induccidn, reinduccidn, carteleras, correos| CONTROL N/A
de la entidad u organismo distrital .
electrénicos, entre otros. INTERNO
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Se evidencid la existencia de un Inventario de Activos de Informacion, realizado por el antiguo
Oficial de Seguridad de la Informacion de Canal Capital, que tiene identificada la informacion
. . S . 3 sensible que maneja la entidad. SISTEMAS -
La Entidad u Organismo distrital tiene identificadas sus
’ : o - . ) - . PLANEACION -
284 |unidades de informacién. (identificar cuantos y cuales No Se cuenta con procedimientos propios de la Gestion documental en la entidad, que se encuentran GESTION N/A
archivos y demas unidades posee) en proceso de revisién y actualizacion para incluir actividades que den cumplimiento a este
L . . 3 o DOCUMENTAL
requisito. Ademas el grupo de Gestion Documental, a través de la actualizacién de los
procedimientos del canal, estd realizando la formulacién y formalizacion de las Tablas de
Retencién y Valoracion Documental.
;ztoi'g;gag ‘2 rgégg?rﬁg‘fm d'isrfgttiicﬁc\;‘:mao“cﬁocgs i La entidad cuenta con el Formato AGD-FT-007 FORMATO UNICO DE INVENTARIO|SISTEMAS -
9 9 P ’ D P DOCUMENTAL (FUID) el cual se utiliza para la organizacién y Control de los Documentos que se|PLANEACION -
285 |operacion, entre otros) para garantizar la correcta No . . ) ) . 093
N - encuentran tanto en el Archivo Central como en las demas areas del Canal sin Embargo la Entidad| GESTION
organizacion de la produccion documental en las . L
. . o e aun no cuenta con unas Tablas de Retencién Documental. DOCUMENTAL
unidades de informacion identificadas.
SISTEMA DE Incorporar, administrar, controlar y . : —
28 GESTION DE brindar acceso a los documentos a Lmitosjrgllgaii LE r(o)égzrrlr?izr?to d'f;g:icgjfmaol;&gs uzz Se evidencio la existencia del procedimiento “Consulta y Préstamo Documental” con cédigo AGD-|SISTEMAS -
UNIDADES DE través de un Sistema de Gestion 286 o eraci(’)ng entFr)e otros) ara realizar Ia (?onsulta o si PD-004, version VI, el cual establece los parametros para realizar la consulta y/o préstamo de la|PLANEACION - 090
INFORMACION de Unidades de Informacién pe ' para | ) Y documentacion en las unidades de informacion identificadas. Se indica igualmente que el|GESTION
préstamo de la documentacion en las unidades de S . AR
; Lo e procedimiento en mencién se encuentra en proceso de actualizacion. DOCUMENTAL
informacion identificadas.
La Entidad u Organismo distrital cuenta con una
Ome;f:é;g’r?'2m(rp;%°tf:s';“'e;t;’cégfrtgf:r“?’;'s epi’l';ta'z?:n gg La entidad cuenta con el Formato AGD-FT-007 FORMATO UNICO DE INVENTARIO|SISTEMAS -
P : p P ’ DOCUMENTAL (FUID) el cual se utiliza para la organizacién y Control de los Documentos que se|PLANEACION -
287 |documentos tales como planos, CD, fotografias, No . . : ) A 093
. f . encuentran tanto en el Archivo Central como en las demas areas del Canal sin Embargo la Entidad(GESTION
videos, entre otros, de su expediente orignal, para , .
) ’ - aun no cuenta con unas Tablas de Retencién Documental. DOCUMENTAL
ubicarlos en otras unidades de conservacion o en otras
unidades de informacion.
La Entidad u Organismo distital cuenta con Se cuenta con prochlmlentos propios ’de la Ge_stlon_docu_m_ental en la entidad, que se encuentran SISTEMAS -
. LT : en proceso de revisidon y actualizaciéon para incluir actividades que den cumplimiento a este
instrumentos archivisticos para controlar el ciclo de L . . . A PLANEACION -
288 | . . . No requisito. Ademas el grupo de Gestion Documental, a través de la actualizacion de los A N/A
vida de la produccién documental a través de las L . A L N GESTION
. ; o i procedimientos del canal, estd realizando la formulacion y formalizacién de las Tablas de
unidades de informacion identificadas. - ” DOCUMENTAL
Retencién y Valoracion Documental.
Canal Capital cuenta con dos procedimientos sobre auditoria interna y auditoria al Sistema de
La Entidad u Organismo Distrital tiene documentado y Gestion de Calidad y Control Interno, los cuales se encuentran en proceso de actualizaciéon por
L . - : . - ’ CONTROL 070
289 |adoptado un procedimiento para llevar a cabo la Si parte de la Oficina de Control Interno de forma conjunta con Planeacién, se evidencia el borrador
N . . . INTERNO 106
auditoria interna del SIG del procedimiento el cual se encuentra proyectado para contener las actividades de los dos tipos
de auditoria.
El procedimiento para llevar a cabo las auditorias del No se evidencio la socializacion del procedimiento para llevar a cabo las auditorias del SIG al
- S . X . X - X . L CONTROL
290 |SIG ha sido socializado en la Entidad u Organismo No interior de Canal Capital, mas se tiene contemplado realizar esta actividad una vez se tenga el INTERNO N/A
Distrital procedimiento actualizado.
La Oficina de Control Interno de Canal Capital, tiene establecido en su Programa Anual de
Auditorias la realizacion de 2 seguimientos anuales al Mapa de Riesgo de la Entidad, 4
seguimientos al Plan de Mejoramiento que contiene las acciones escaladas del Mapa de Riesgos y
El procedimiento es aplicado en intervalos planificados 2 seguimientos al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano que contiene los riesgos de
. . . L CONTROL
291 |de acuerdo a un programa establecido por la Entidad u Si corrupcion. 069
X L INTERNO
Organismo Distrital
PROCEDIMIENTO Verificar si el sistema se ha Al momento la Oficina ha realizado en lo corrido de la vigencia 2 seguimientos al Plan de
29 DE AUDITORIAS implementado y se mantiene de Mejoramiento, 1 seguimiento al Mapa de Riesgos y 1 seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al
DEL SIG manera eficaz, eficiente y efectiva. Ciudadano.
La Oficina de Control Interno a finales del mes de Enero de 2015 formulé el Programa Anual de
292 La Entidad u Organismo Distrital cuenta con un si Auditorias de la vigencia 2015, el cual fue aprobado por el Comité SIG de la empresa y se remitio| CONTROL 069
programa de auditorias copia a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C segun lo dispuesto en la[INTERNO

normatividad vigente.
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203 El programa de auditorias es aprobado oficialmente por si La aprobacion del programa de auditoria para la vigencia 2015 se realiz el 07 de enero de 2015 |CONTROL 071
el comité del SIG o quien haga sus veces en sesion del Comité SIG de Canal Capital. INTERNO
El procedimiento es "?‘p"cado cuando se requiere, 'de . El procedimiento es aplicado en cada una de las auditorias que realiza la Oficina de Control CONTROL 070
294 |acuerdo a lo establecido en el programa de auditorias Si
) . - Interno. INTERNO 106
de la Entidad u Organismo Distrital.
La Entidad u Organismo Distrital cuenta con auditores Se evidencia la realizacion entre los meses de febrero y marzo de 2015, del curso “Formacién de
e 2 . . » . : f o CONTROL
295 |para la verificacién del SIG (Tenga en cuenta la nota 1 Si Auditores Internos” en Canal Capital, realizado por Bureau Veritas, el cual certifico a 14 INTERNO 072
del numeral 6.3 de la NTD SIG 001:2011) trabajadores del Canal como Auditores Internos NTCGP 1000:2009 — MECI:2014.
La Entidad u Organismos Distrital cuenta con planes de Canal Capital cuenta con el Plan de Mejoramiento con cédigo “CECS-FT-019”, Version V, el cual
h : : . ) ; . ’ . ; . |CONTROL
296 |mejoramiento documentados para mantener y mejorar Si contiene hasta el momento 15 diferentes fuentes de acciones, incluidas acciones de la Contraloria INTERNO 073
el SIG y la formulacién de riesgos contractuales de la veeduria.
El plan de mejoramiento contiene la fuente generadora ) Cangl Capital cuenta con el Plap de Mejoramiento con podlgo_ CE_CS—FT—0_19 , Version V, el cufall CONTROL
297 ; . Si contiene hasta el momento 15 diferentes fuentes de acciones, incluidas acciones de la Contraloria 073
de los hallazgos u oportunidades de mejora L . . INTERNO
y la formulacioén de riesgos contractuales de la veeduria.
El plan de mejoramiento describe el hallazgo u . El Plan de Mejoramiento de Canal Capital tiene identificada la columna llamada “Hallazgo y/o|CONTROL
298 . . Si . - - ) ) 073
oportunidad de mejora situacion” en la cual se hace la descripcion de los hallazgos u oportunidades de mejora. INTERNO
Garantizar que el Sistema El plan de mejoramiento contiene la(s) accion(es) El Plan de Mejoramiento de Canal Capital contiene las acciones correctivas, preventivas y de
. - - . . . ) - CONTROL
PLANES DE integrado de gestion mantengay | 299 |correctiva(s) (cuando aplique) necesaria(s) para Si mejora establecidas para subsanar las causas que generaron hallazgos en los procesos de la INTERNO 073
30 mejore los niveles de eficiencia, eliminar las causas de la no conformidad real entidad.
MEJORAMIENTO . L
eficacia y efectividad logrados por
el hospital. El plan de mejoramiento contiene la(s) accion(es) El Plan de Mejoramiento de Canal Capital contiene las acciones correctivas, preventivas y de CONTROL
300 [preventiva(s) (cuando aplique) necesarias para Si mejora establecidas para subsanar las causas que generaron hallazgos en los procesos de la INTERNO 073
eliminar las causas de la no conformidad potencial. entidad.
El plan de mejoramiento contiene las Acciones de ) El Plan de Me]t_)ramlento de Canal Capital contiene las acciones correctivas, preventivas y de CONTROL
301 h . Si mejora establecidas para subsanar las causas que generaron hallazgos en los procesos de la 073
mejora para aumentar la capacidad del SIG. entidad INTERNO
El plan de mejoramiento define el o los responsables ) El Plan de Mejoramlento_ de Canal Capital cuenta' conls colunlnnas para la |dent|f|caC|on Qe los CONTROL
302 ) L. . ) Si responsables de las acciones del Plan, donde se identifica el area responsable, lider del area y 073
de la implementacion de la accién correspondiente . L . INTERNO
Nombre del responsable de la ejecucion de las acciones.
El plan de mejoramiento define el o los responsables El Plf_zm_de Me]oramlen_to del c_anal no tiene estalblec@t’) con anterioridad el_ _responsable de realizar CONTROL
303 - L, ; No seguimiento a las acciones, sin embargo se evidencié que el Plan especifica en cada uno de los N/A
del seguimiento de la accion correspondiente - R . A L . i . INTERNO
seguimientos quien realizo la verificacién y seguimiento a la ejecucion de las acciones.
La Entidad u Organismo Distrital cuenta con acciones El Plan de Mejoramiento de Canal Capital contiene las acciones correctivas, preventivas y de
K K . . K CONTROL
304 |[de mejora para aumentar la capacidad del SIG en la Si mejora establecidas para subsanar las causas que generaron hallazgos en los procesos de la INTERNO 073
prestacion de los bienes y servicios. entidad.
Las acciones de mejora tienen como base los procesos Las acciones que se plantean en el Plan de Mejoramiento de Canal Capital se formulan con base a
. o - P . . . o . X o CONTROL
305 |[identificados, los procedimientos y las politicas Si los diferentes informes de auditoria y recomendaciones que realiza la Oficina de Control Interno, N/A
. . . - . . . INTERNO
definidas por la Entidad u Organismo Distrital los cuales se basan en la estructura organica y procedimental de la entidad.
La Entidad u Organismo Distrital consolida acciones de Canal Capital no cuenta con acciones ni Planes de Mejoramiento de caracter individual nil CONTROL
306 . : s PV No N . . . N/A
mejoramiento individual, por proceso e institucion. institucional; cuenta con Plan de Mejoramiento por Procesos y de entes Externos. INTERNO
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Para aumentar la capacidad de 'l&ad?fltflﬂal de Clpntrp] Ir:jterr;o de _Ca_lnal CaTI:Dall tle(;le '\js_tablec_ldo §n Isu PrograTacff\m_Jal ge
a1 ACCIONES DE gestion de la Entidad u Organismo u |'I ord|as aI rea |z%mc;n Ie : segwguentqs a tan |§| eéoril/lml'ento,'a tmomento a Oficina ha
MEJORA Distrital, en términos de eficiencia, 307 |L@ Entidad u Organismo Distrital hace seguimiento para si realizado en lo corrido de fa vigencia = seguimientos al Flan de Mejoramiento. CONTROL 069
eficacia, efectividad determinar la eficacia de las acciones de mejora - - - L . . ) . INTERNO 073
La Oficina verifica la eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones ejecutadas por los lideres de
los procesos, a partir de esta verificacion se indica si las acciones ejecutadas pueden ser cerradas
o no.
En la capacitacion realizada durante febrero y marzo de 2015, del curso “Formacion de Auditores
Internos” en Canal Capital, realizado por Bureau Veritas, el cual certifico a 14 trabajadores del
Canal como Auditores Internos NTCGP 1000:2009 — MECI:2014.
La entidad u Organismo Distrital brinda la capacitacion
308 y/o entrenamiento necesarios a las servidoras publicas si Ademas se evidencio la realizacion de las siguientes capacitaciones: CONTROL N/A
y los servidores publicos con el fin de emprender las « “Indicadores de Gestion” realizada por CELAC y la ESAP INTERNO
acciones de mejora requeridas. * “MANEJO INSTRUMENTO ACCIONES DE MEJORA’ realizada por el Contador de la Oficina de
Control Interno.
« “Diplomado SIG” realizado por diferentes trabajadores del Canal gracias a la Direccién Distrital de
Desarrollo Institucional.
La Entidad u Organismo Distrital cuenta con acciones El Plan de Mejoramiento de Canal Capital contiene las acciones correctivas, preventivas y de CONTROL
309 (preventivas para eliminar las causas de las no Si mejora establecidas para subsanar las causas que generaron hallazgos en los procesos de la 073
X . . . - INTERNO
conformidades potenciales identificadas dentro del SIG entidad.
Las acciones preventivas tienen como base los Las acciones que se plantean en el Plan de Mejoramiento de Canal Capital se formulan con base a
. o . . . I L ) : - CONTROL
310 |procesos identificados, los procedimientos y las Si los diferentes informes de auditoria y recomendaciones que realiza la Oficina de Control Interno, N/A
o - . . . - . R INTERNO
politicas definidas por la Entidad u Organismo Distrital los cuales se basan en la estructura organica y procedimental de la entidad.
La Oficina de Control Interno de Canal Capital tiene establecido en su Programa Anual de
Auditorias la realizacion de 4 seguimientos al Plan de Mejoramiento; al momento la Oficina ha
Para eliminar | las n ) ) o Lo i i i i imi j i .
ara eliminar las causas dg as no La Entidad u Organismo Distrital hace seguimiento para ) realizado en lo corrido de la vigencia 2 seguimientos al Plan de Mejoramiento CONTROL 069
32 ACCIONES conformidades potenciales si determinar la eficacia de las acciones preventivas Si INTERNO 073
PREVENTIVAS identificadas dentro del Sistema P La Oficina verifica la eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones ejecutadas por los lideres de
Integrado de Gestién los procesos, a partir de esta verificacion se indica si las acciones ejecutadas pueden ser cerradas
o no.
En la capacitacion realizada durante febrero y marzo de 2015, del curso “Formacion de Auditores
Internos” en Canal Capital, realizado por Bureau Veritas, el cual certifico a 14 trabajadores del
Canal como Auditores Internos NTCGP 1000:2009 — MECI:2014.
La entidad u Organismo Distrital brinda la capacitacion
312 ylo entrenamiento necesarios a las servidoras publicas si Ademas se evidencio la realizacién de las siguientes capacitaciones: CONTROL N/A
y los servidores publicos con el fin de emprender las « “Indicadores de Gestion” realizada por CELAC y la ESAP INTERNO
acciones preventivas requeridas. * “MANEJO INSTRUMENTO ACCIONES DE MEJORA’ realizada por el Contador de la Oficina de
Control Interno.
« “Diplomado SIG” realizado por diferentes trabajadores del Canal gracias a la Direccién Distrital de
Desarrollo Institucional.
La Entidad u Organismo Distrital cuenta con acciones El Plan de Mejoramiento de Canal Capital contiene las acciones correctivas, preventivas y de
R - . . X CONTROL
313 |correctivas para eliminar las causas de las no Si mejora establecidas para subsanar las causas que generaron hallazgos en los procesos de la 073
. . i . INTERNO
conformidades reales identificadas dentro del SIG entidad.
Las acciones correctivas tienen como base los Las acciones que se plantean en el Plan de Mejoramiento de Canal Capital se formulan con base a
R i - . . . L - X - CONTROL
314 [procesos identificados, los procedimientos y las Si los diferentes informes de auditoria y recomendaciones que realiza la Oficina de Control Interno, INTERNO N/A

politicas definidas por la Entidad u Organismo Distrital

los cuales se basan en la estructura organica y procedimental de la entidad.
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La Oficina de Control Interno de Canal Capital tiene establecido en su Programa Anual de
Auditorias la realizacion de 4 seguimientos al Plan de Mejoramiento; al momento la Oficina ha
Para eliminar las causas de las no 315 La Entidad u Organismo Distrital hace seguimiento para si realizado en lo corrido de la vigencia 2 seguimientos al Plan de Mejoramiento. CONTROL 069
ACCIONES conformidades reales identificadas determinar la eficacia de las acciones correctivas . s o L . . . . INTERNO 073
33 : La Oficina verifica la eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones ejecutadas por los lideres de
CORRECTIVAS dentro del Sistema Integrado de A . L } - ;
Gestion los procesos, a partir de esta verificacion se indica si las acciones ejecutadas pueden ser cerradas
o no.
En la capacitacion realizada durante febrero y marzo de 2015, del curso “Formacion de Auditores
Internos” en Canal Capital, realizado por Bureau Veritas, el cual certifico a 14 trabajadores del
Canal como Auditores Internos NTCGP 1000:2009 — MECI:2014.
La entidad u Organismo Distrital brinda la capacitacion
316 y/o entrenamiento necesarios a las servidoras publicas si Ademas se evidencio la realizacion de las siguientes capacitaciones: CONTROL N/A
y los servidores publicos con el fin de emprender las « “Indicadores de Gestion” realizada por CELAC y la ESAP INTERNO
acciones correctivas requeridas. * “MANEJO INSTRUMENTO ACCIONES DE MEJORA’ realizada por el Contador de la Oficina de
Control Interno.
« “Diplomado SIG” realizado por diferentes trabajadores del Canal gracias a la Direccién Distrital de
Desarrollo Institucional.
En el primer semestre se contrato a la profesional Diana Carolina Morales con licencia de salud
La Entidad u Organismo Distrital tiene documentado y ocupacional 12237 de 2013, en la actualidad se estan actualizando la documentacién basica del
L X ! ; L TALENTO
317 |adoptado el o los procedimiento(s) para el reporte de No Subsistema de Seguridad y Salud en el trabajo, dentro de las actividades del segundo semestre HUMANO N/A
los accidentes de trabajo esta el desarrollo de procesos y formatos. Los reportes actualmete se realiza de acuerdo a lo
establecido en el programa AGTH-PR-002.
El procedimiento contiene las responsabilidades y En el programa Program_g de Segurldat_j y Salud en el Trat_)g]o y el plan de emergencia se
PROCEDIMIENTO Determinar acciones a sequir 318 |autoridades involucradas para la atencién oportuna del No encuentran las responsabilidades y autoridades para la atencion oportuna de los accidentes de|TALENTO N/A
aseg - . trabajo, se desarrollard la documentacion de los procedimientos y formatos del subsistema en el|[HUMANO
REPORTE DE cuando suceda un accidente en accidente de trabajo
34 - . segundo semestre.
ACCIDENTES DE ocasion o causas de trabajo de - - -
TRABAJO acuerdo a la normatividad vigente. En el programa "Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo" y el plan de emergencia se
319 El procedimiento contiene las actividades para el No encuentran las responsabilidades y autoridades para la atencion oportuna de los accidentes de|TALENTO N/A
manejo del accidente de trabajo. trabajo, se desarrollara la documentacion de los procedimientos y formatos del subsistema en el|HUMANO
segundo semestre.
o . No se tiene conformado como tal un procedimiento. En el programa "Programa de Seguridad y
El procedimiento para el reporte de los accidentes de o . - h
- ) L . Salud en el Trabajo" y el plan de emergencia se encuentran las responsabilidades y autoridades| TALENTO
320 |[trabajo ha sido socializado a todos los niveles de la No . ) . i s N/A
. . o para la atencion oportuna de los accidentes de trabajo, se desarrollara la documentacion de los|HUMANO
Entidad u Organismo Distrital. L )
procedimientos y formatos del subsistema en el segundo semestre.
En el primer semestre se contrato a la profesional Diana Carolina Morales con licencia de salud
La Entidad u Organismo Distrital tiene documentado y ocupacional 12237 de 2013, en la actualidad se estan actualizando la documentacion basica del
. ) : : ; - TALENTO
321 |adoptado el o los procedimiento(s) para el registro, No Subsistema de Seguridad y Salud en el trabajo, dentro de las actividades del segundo semestre HUMANO N/A
analisis e investigacion de incidentes laborales. esta el desarrollo de procesos y formatos. Los reportes de incidentes actualmente se realiza de
acuerdo a lo establecido en el programa AGTH-PR-002.
En el primer semestre se contrato a la profesional Diana Carolina Morales con licencia de salud
El procedimiento describe la metodologia  de ocupgmonal 12237 dg 2013, en la actualidad §e estan actuahzandg la documentacién basica del TALENTO
322 |. o . . No Subsistema de Seguridad y Salud en el trabajo, dentro de las actividades del segundo semestre N/A
investigacion de incidentes de trabajo. S . HUMANO
esta el desarrollo de procesos y formatos. Los reportes de incidentes actualmente se realiza de
PROCEDIMIENTO . . . .
REGISTRO Determinar acciones a seguir acuerdo a lo establecido en el programa AGTH-PR-002.
a5 INVESTIGACION Y cuando_§e |dent|f|quedunt |n§|Qen;e
ANALISIS DE LOs | ocaslon o causas de trabajo de En el primer semestre se contrato a la profesional Diana Carolina Morales con licencia de salud
INCIDENTES acuerdo a la normatividad vigente. El procedimiento contiene las responsabilidades vy ocupacional 12237 de 2013, en la actualidad se estan actualizando la documentacion basica del |, o\ o)
323 |autoridades para llevar a cabo el registro, analisis e No Subsistema de Seguridad y Salud en el trabajo, dentro de las actividades del segundo semestre HUMANO N/A

investigacion de los incidentes

esta el desarrollo de procesos y formatos. Los reportes de incidentes actualmente se realiza de
acuerdo a lo establecido en el programa AGTH-PR-002.
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. . . En el primer semestre se contrato a la profesional Diana Carolina Morales con licencia de salud
El procedimiento para el registro, analisis e . . . PR
. L S . ocupacional 12237 de 2013, en la actualidad se estan actualizando la documentacion basica del
investigacion de incidentes laborales ha sido : : ; S TALENTO
324 o . . No Subsistema de Seguridad y Salud en el trabajo, dentro de las actividades del segundo semestre N/A
socializado a todos los niveles de la Entidad u o . HUMANO
Organismo Distrital esta el desarrollo de procesos y formatos. Los reportes de incidentes actualmente se realiza de
acuerdo a lo establecido en el programa AGTH-PR-002.
ETT ET PITTET SEMESTE SE COMNMTato a 1a ProTesTonar DIarTa CaronTTe VOTales COTT CETTCIa Ue Sarua
. . S . ocupacional 12237 de 2013, en la actualidad se estan actualizando la documentacién basica del
La Entidad u Organismo Distrital tiene documentado y : : ; S
L Subsistema de Seguridad y Salud en el trabajo, dentro de las actividades del segundo semestre TALENTO
325 |adoptado el o los procedimiento(s) para la No . s . ) N/A
investigacién de accidentes laborales esta el desarrollo de procesos y formatos. La investigacion de accidentes actualmente se realiza de [HUMANO
’ acuerdo a lo establecido en el programa AGTH-PR-002 y el formato de investigaci{on definido por
la Adminictratara do Diacanc | aharalac | iharhs dal Canal Caonital
En el primer semestre se contrato a la profesional Diana Carolina Morales con licencia de salud
ocupacional 12237 de 2013, en la actualidad se estan actualizando la documentacion basica del
oc o . . ) 326 El procedimiento describe la metodologia para llevar a No Subsistema de Seguridad y Salud en el trabajo, dentro de las actividades del segundo semestre TALENTO N/A
Il\?\?ESTIIECI%D,‘!\'\éII%)'\IiITDE Detzrmlnar gcmones %segmr cabo la investigacién de accidentes de trabajo. esta el desarrollo de procesos y formatos. La investigacion de accidentes actualmente se realiza de |HUMANO
36 cuando suceda un accl er!te en acuerdo a lo establecido en el programa AGTH-PR-002 y el formato de investigaci{on definido por
ACCIDENTES ocasién o causas de trabajo de la Administratora de Riesgos Laborales Liberty del Canal Capital
LABORALES acuerdo a la normatividad vigente.
En el primer semestre se contrato a la profesional Diana Carolina Morales con licencia de salud
El orocedimiento tiene conformado un equino para ocupacional 12237 de 2013, en la actualidad se estan actualizando la documentacion basica del
P . . quipo p Subsistema de Seguridad y Salud en el trabajo, dentro de las actividades del segundo semestre TALENTO
327 |[llevar a cabo la investigacién de los accidentes de No ) o } ) N/A
trabajo esta el desarrollo de procesos y formatos. La investigacion de accidentes actualmente se realiza de [HUMANO
acuerdo a lo establecido en el programa AGTH-PR-002 y el formato de investigaci{on definido por
la Administratora de Riesgos Laborales Liberty del Canal Capital
ET PTOCETNTIETO UE MVESTgacion pard e TEPOTTE Ue 105 ETTET PITET SEMESTE SE COMNUato a 1a ProTesTonar Diara Caronme MOTales COTT CETTTIa Ue Sarua TACENTU
328 id t3 ot Lol L icl P H =) iadl L NO H L429227 do 2042 L £ Lo r3 4 IH do 1o 4 1 |- dol NIV N NTa) N/A
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