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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

01 de Noviembre de 2016
al 28 de Febrero de 2017
Fecha de Evaluacion 24 de Marzo de 2017

Jefe Oficina de Ivonne Andrea Periodo Evaluado
Control Interno Torres Cruz

INTRODUCCION >

De conformidad con el articulo 9 de la ley 1474, se elabora el presente informe con base en el
Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI 2014,
donde se establecen los productos que dan cumplimiento a cada uno de los elementos para asi
realizar la respectiva evaluacién.

La base del Informe es el MECI 2014 expedido por el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, el cual
termino su implementacion el 21 de diciembre de 2014.

1. Mdédulo de Control de Planeacion y Gestion >

1.1. Componente Talento Humano:

1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos — La entidad aprobé para el 2016 un Plan de
Medios con el objetivo de promover los cuatro niveles de la identidad de Canal Capital
“Cumplimiento Gestion de Riesgos, Mejoramiento de la Reputacion y Valor Agregado” del cual se
realizé el 3 de febrero de 2017 la evaluacion de su ejecucion y cumplimiento el cual dio como
resultado un 78,6%, es importante que este resultado sea de conocimiento al interior de la entidad
con el fin de adquirir un mayor compromiso entre todas las areas del Canal.

Al 28 de febrero no se ha elaborado el plan de medios de 2017 para lo cual se espera que se
tengan en cuenta los riesgos encontrados en las evaluaciones de cumplimiento realizadas por las
areas encargadas para el Plan de medios 2016.

Por otra parte se han presentado una serie de propuestas con el fin de actualizar la Plataforma de
Canal Capital sin embargo a la fecha no se han realizado mds avances para poner en ejecucién esta
actividad

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano — La entidad realizd la evaluacidn al Plan de Capacitaciones de
la vigencia 2016 cuyo objetivo principal fue “fortalecer el desarrollo de competencias,
mejoramiento de los procesos del Canal y el progreso de la capacidad laboral a nivel individual y
grupal” cuyo porcentaje de cumplimiento fue del 91,7%, al igual que el Plan de Medios, el plan de
Capacitacion 2017 no ha sido elaborado para lo cual se espera que sea pronto.
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La subdireccién Administrativa junto con Recursos Humanos realizd el Acta de Evaluacién del
Cumplimiento al plan de Bienestar el cual presento un 88.88% de cumplimiento en lo programado
para la vigencia 2016, este Plan de Bienestar tenia como objetivo “el bienestar y el fortalecimiento
del desempeiio de los servidores, para el dptimo desarrollo de sus labores como aporte al
cumplimiento de los objetivos misionales mejorando la Calidad de vida y trabajo de los mismos”. Se
espera que para la elaboracién del plan de bienestar 2017 se tengan en cuenta los aspectos por
mejorar encontrados en las evaluaciones realizadas al Plan de 2016.

1.1. Componente Talento Humano y 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

1.1.2 Desarrollo del Talento humano y 1.2.3 Estructura Organizacional — La entidad realizo la
aprobacién de la Resoluciéon No. 124 del 15 de Diciembre de 2016 “Por la cual se modifica la
Resolucion 075 de 2009, correspondiente al Manual especifico de funciones y competencias
laborales de Canal Capital” en el cual se modificaron las funciones y competencias de los cargos de
Gerente General, Director operativo, Secretario General y Auxiliar de Atencién al Ciudadano, este
ultimo fue modificado ya que anteriormente estaba como Auxiliar de Ventas y Mercadeo.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

1.2.1 Planes, programas y Proyectos — para finalizar la vigencia 2016 el drea de Planeacién realizo la
evaluacién de cumplimiento a sus planes en donde se identificé que

<z Plan de Accidn Institucional cerré con un 93,55%

<=t Seguimiento ANTV se cumplié con un 98,99%.

<=t Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano 54%

<z Plan de Accién PIGA 2016 %92,11.

<=t Plan de Adquisiciones 84,2 % de acuerdo con lo planeado.
<= Subsistema de seguridad y salud en el trabajo. 90%

Para la vigencia 2017 se cuenta con el plan de accidon 2017, el PIGA, el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano y el Plan Anual de Adquisiciones 2017 publicados en la pagina Web del Canal

El 3 de noviembre de 2016, se envia una nueva propuesta de plataforma estratégica trabajada por
el equipo de Planeacion, a las Subdirectoras Financiera y Administrativa y a la Jefe de Control
Interno para su revision y posterior socializacion en un comité directivo, sin embargo no se definido
nada al respecto, esto se encuentra dentro de los objetivos para 2017.

Por parte del area de Planeacidn y los cual es importante resaltar se expresé que de acuerdo a los
lineamientos de la alta direccion, se esta trabajando en una revisidn bibliografica de estudios de
Min TIC sobre las perspectivas de la television publica a nivel nacional e internacional. Los estudios
a saber son los siguientes:
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a) Revision del estado actual de la television publica en Colombia y contrastacién con mejores
practicas internacionales.

b) Definicion de escenarios de funcionamiento de televisién publica de Colombia.

c) Estrategias corporativas para la sostenibilidad de la televisidn publica en Colombia.

A partir de la revision de esta informacidn se construira un contexto que permitira definir las
perspectivas del canal y consecuentemente la vision y la mision para un mediano y largo plazo.

En cuanto al portafolio de bienes y Servicios e realizd una evaluacion al portafolio de Bienes y
Servicios de 2016 con el fin de actualizarlo para la vigencia 2017. La direccion Operativa
Encontraron la necesidad de re-organizar estratégicamente su presentacion de cara a los
potenciales clientes. Como consecuencia el nuevo portafolio incluye los siguientes ejes:

1. Pilares de la programacién de Canal Capital: Sistema Informativo, Proyecto Educativo y
Cultural y Transmisiones Especiales.

Pilares de la Programacién Proyecto Educativo y

Canal Capital,
tus ejos en Bogetd

Somos el canal de televisién de los bogotanos. Desde hace
20 afios llevamos produ
habitantes ubicados e
conforman la ciudad

de Canal Capital Cultural

e Sistema Informativo

Programas de
Rueda de Noticias a lo largo del dia 30y

y/ S

s audiovisuales a los 9 millones de

érea metropolitana y rural que

Bogots se ha consolidado como un gran centro de negocios sefia
debido a su situacion geografica estratégica en Latinoamérica,

razén por la cual durante los Gltimos afios, las empresas més ar;
importantes del mundo han abierto oficinas en nuestra ciudad. alores

Canal Capital es el canal directo de comunicacién entre las
empresas proveedores de bienes y servicios y las personas ) ) ‘
G0 torman decisiones de compra sna ciudiad La informacién més relevante de Bogota y sus localidades.

Secciones de deportes y entretenimiento.
¢Por qué invertir con nosotros? .
Bicireporteros, videografos que recogeran las noticias de
los diferentes barrios, las noticias de los ciudadanos y sus

Porque somos la mejor opcién para la relacién
denuncias

costo beneficio para su inversion, optimizando
los recursos de nuestros clien S

namero de impactos que usted y sus productc
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2) Plataforma de Canal Capital
Plataforma de Canal Capital

Nuesiros
estandares
de calidad
estan ol mas
ivel

Rigurosicdad investicativa

de nuestros contenidos

3) Servicios que Ofrece el Canal: Produccion, Servicios Publicitarios, Servicios Digitales y Redes
Sociales.

SERVICIOS QUE OFRECE EL CANAL

Produccién en estudio HD (incluye recurso
humanoy recurso técnico)

- Produccién unidad mévil HD 5 camaras

- Produccién unidad mévil SD 5 camaras
Produccion unidad mévil HD 3 camaras
Senvicio de griia

- Transmision enlace microondas

- Grabacién en exteriores - reporteria

- Grabacién en exteriores camara cine DIGITAL
- Preproduccion - produccién y postproduccion
de productos audiovisuales Banner flotante superior en home - Banner lateral
Closed Caption -Banner flotante superior interno Banner botén
- Servicio de copiado - transfer de programas -Banner flotante inferioren home - Pop up
-Banner flotante inferior interno - Slide
-Toma de home
Streaming

REDES SOCIALES

- Cover facebook
Post en facebook

- Post en Instagram s 4{!&‘\ 10
Comercial s6lido 7 ?"VE"W‘“E’ q s o 1
- Trinos ""%@éﬁ £O;
= :
£ ol [\ :"'@

SERVICIOS
PUBLICITARIOS

4) Tarifas 2017: Definiendo cada servicio y agrupandolas en paquetes con descuentos de
acuerdo con el volumen de emision.
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Tarifas 2017 Emplazamiento Publicitario Cortinilla Mencién Comercial Logo

Comercial en directo

M can
o KA capital}
| EEEEEED EBmEEE EBEE e EEEEaEa

A Comercial 0 Promo Patrocinio de programa Clasificado
Superimposicién

COMOMmo OO oD £ oo e

— — — El nuevo sistema de

BE3 = 3 informacién de los

T —— — — —— — bogotanos

En cuanto al Plan Anual de adquisiciones durante la vigencia 2016 se realizaron los seguimientos
indicados en el Procedimiento y ya se tiene implementado el Plan Anual de adquisiciones para la
presente vigencia el cual se encuentra publicado en la pagina web.

Para el control presupuestal se realiza un seguimiento mensual el cual se envia a los ordenadores
del gasto y los supervisores con el fin de generar alertas sobre el comportamiento de la ejecucion.

Canal Capital ha realizado las mejoras necesarias para la adecuada atencion al ciudadano y/o
televidente, demostrando lo importante que es para la entidad el ciudadano para lo cual se ha
establecido una Encuesta de Satisfaccion al Cliente en la pagina web con el fin de que nuestros
televidentes nos expresen sus opiniones y de esta manera mejorar cada dia mas.

-ﬂ s seguro | hips;/docs google.com/a/canalcapital gov.co/forms/d/ IMNIRETIVOV 3mektgUEURsMw32DmYWIIEKQlyEcebs viewfomTis=587530a8ecit.requested= ﬁ
/" SOLICITAR ACCESO DE EDICION
- »
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Encuesta de satisfaccion del
ciudadano

Encuesta de satisfaccion para los ciudadanos y televidentes de Canal Capital

“Obligatorio
Fecha *

dd/mm/aaaa

Estrato
O
O 2

Para la presente vigencia se establecié como actividad en el Plan Anticorrupcidn y de Atencion al
ciudadano 2017 “Realizar un (1) informe de satisfaccion de los usuarios a partir de los resultados de
la encuesta de satisfaccion disponible en la pdgina web que comprenda el primer semestre de
2017”.
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La subdireccién financiera ha realizado dentro del periodo evaluado se han realizado (3)
seguimientos al Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).

1.2.1 Planes, programas v Proyectos 1.2.4 Indicadores de Gestion — La entidad realizé la evaluacion
del cumplimiento del plan de accién 2016 a través de seguimientos trimestrales y la consolidacion
de dos informes semestrales, el ultimo informe presenta el cierre del plan de accién 2016 con un
cumplimiento del 93,55 % y ya se cuenta con el Plan de Accién de 2017, al igual que se realizo la
medicidn de los indicadores de gestidn disefiados para cada proceso.

1.2.2 Modelo de operacién por Procesos — Finalizando la vigencia 2016 se realizd la actualizacion de
la Caracterizacién del proceso Gestidon Financiera y contable AGFF-CR-001 mas especificamente el
11 de noviembre de 2016; la entidad tiene actualizado su Mapa de Procesos y durante el periodo
de evaluacién no se hizo necesario realizar cambios a este documento.

Durante toda la vigencia 2016 el area de Planeacién realizo mesas de trabajo con los lideres de
procesos con el fin de generar las actualizaciones de cada proceso. Dado estas actividades se
terminaron la vigencia con un 99,19% la actualizacion de estos documentos. De igual forma dentro
de las actividades programadas para la vigencia 2017 Se tiene planeada la ejecucién de jornadas
SIG, en las cuales se citara a los lideres de proceso y su equipo de trabajo, se les informara acerca
de su proceso y sus procedimientos y se les invitara a revisarlos y de ser necesario a realizar el
proceso de actualizacion.

Ainicios de 2017 se ha realizado la actualizacién de los siguientes procedimientos

s MCOM-PD-002 GESTION COMERCIAL Y VENTAS

s AGFF-TE-PD-032 INVERSIONES DE TESORERIA

& s AGJC-CN-PD-001 PLANEACION DE LA CONTRATACION - FORMULACION DE
ESTUDIOS PREVIOS

€ it AGJC-CN-PD-002 LICITACION PUBLICA

s AGJC-CN-PD-003 CONVOCATORIA PUBLICA

s AGJC-CN-PD-005 CONTRATACION DIRECTA

s AGRI-SA-PD-002 INGRESO A ALMACEN

s AGRI-SA-PD-007 REPOSICION DE BIENES

s AGRI-SA-PD-012 REINTEGRO AL ALMACEN Y O TRASLADO DE BIENES

Ademas de esto la entidad cuenta con una matriz de indicadores la cual se encuentra en la intranet
del Canal y contiene todos los indicadores asociados a los procesos, esto con el fin de poder realizar
una medicidn mas eficaz a la ejecucion de estos.
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1.2.3 Estructura Organizacional — Durante toda la vigencia 2016 el area de Planeacidn realizo mesas
de trabajo con los lideres de procesos con el fin de generar las actualizaciones de cada proceso.
Dado estas actividades se terminaron la vigencia con un 99,19% la actualizacién de estos
documentos. De igual forma dentro de las actividades programadas para la vigencia 2017 Se tiene
planeada la ejecucion de jornadas SIG, en las cuales se citara a los lideres de proceso y su equipo de
trabajo, se les informara acerca de su proceso y sus procedimientos y se les invitara a revisarlos y
de ser necesario a realizar el proceso de actualizacion.

1.2.4 Indicadores de Gestién — En el mes de febrero de 2017 se realizé una revision de los
indicadores propuestos para el plan de accidn 2017 y los indicadores de gestion construidos en el
2016. De esta revisidn se ajustaron el plan de accién y la matriz de indicadores de gestion. Este
ajuste a la bateria de indicadores del canal fue comunicada mediante memorando a los lideres de
proceso. Ademads de esto la entidad cuenta con una matriz de indicadores la cual se encuentra en la
intranet del Canal y contiene todos los indicadores asociados a los procesos, esto con el fin de
poder realizar una medicidon mas eficaz a la ejecucién de estos.

Se realizaran reportes trimestrales de los indicadores de plan de accién y de los indicadores de
gestion, que planeacion consolidara de los cuales, los resultados seran publicados en la intranet y
pagina web del Canal.

1.2.5 politicas de Operacién — Durante la vigencia se actualizaron politicas como:

< Politica financiera
= Politica de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y drogas.
= Reglamento interno de higiene y seguridad

Las cuales se encuentran publicadas en la intranet de la entidad. De acuerdo al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano se tiene programado la actualizacién de la politica de riesgo.

En cuanto a manuales se actualizaron siete documentos los cuales se encuentran en la intranet y
son:

= Manual para el control de documentos del Sistema integrado de gestion.
= Manual metodoldgico para la administracién del riesgo.

= Manual del sistema integrado de gestidn.

= Manual de comunicacién para la crisis.

= Manual de produccién.

= Manual de archivo y correspondencia.

= Manual del sistema de medicién y seguimiento.
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1.3 Componente Administracion del Riesgo:

1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo — Se realizé la actualizacidon de la metodologia para la
gestion del riesgo, mediante documento EPLE-MN-003 MANUAL METODOLOGICO PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO vy se ajustd el formato de identificacién de riesgos EPLE-FT-025
MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS.

Para un mejor control en el componente 1 del Plan Anticorrupcidn Y Atencion Al Ciudadano 2017,
se tiene programada la actualizacién de la politica de riesgos.

Se actualizo, aprobd y publico el mapa de riesgos del proceso Gestion Financiera y contractual, se
trabajo en la actualizacion con los responsables del proceso de Gestidén de las Comunicaciones, el
proceso Control, Seguimiento y evaluacién y el proceso de Planeacién estratégica.

Al igual que se revisé, aprobd y publicéd el mapa de riesgos de Gestion de comunicaciones y de
acuerdo a requerimiento de la veeduria distrital se encuentra en proceso la actualizacion de los
riesgos del proceso Gestién juridica y contractual.

1.3.2 Identificacion del Riesgo — Para la identificacidn de los riesgos el area de Planeacion informa a
los lideres de proceso las fechas programadas para el acompafnamiento a las dreas, se establece
una fecha para la solicitacién de la metodologia al equipo de trabajo y se da acompafamiento
durante el proceso de identificacidn, andlisis y valoracion del riesgo. Ademds se cuenta con el
documento EPLE-MN-003 MANUAL METODOLOGICO PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO el
cual describe las actividades necesarias para la identificacién y valoracion de los riesgos de cada
proceso.

1.3.3 Andlisis y Valoracidon del Riesgo — Con respecto a la revision anual de los riesgos de
corrupcién, todos los controles de los riesgos de corrupcion son evaluados, los controles de los
riesgos 2016 fueron evaluados en enero de 2017. Con relacidn a los controles de los riesgos de
gestion, se evaluaron y actualizaron los controles de los procesos de Gestiéon Financiera y
facturacion y Gestidn de las comunicaciones.

Para la valoracidon del riesgo se cuenta con el EPLE-MN-003 Manual metodoldgico para la
administracion del riesgo el cual describe las actividades necesarias para la identificacién y
valoracion de los riesgos de cada proceso.

2. Médulo de Evaluacién y Seguimiento >

2.1 Componente Autoevaluacién institucional:

2.1.1 Autoevaluacién del Control y Gestién — Por parte de Planeacion realizaron una solicitd

trimestralmente de la informacidn de los avances de las acciones de el plan de accidn institucional
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a cada lider de proceso. De esta informacidn se elabord un informe con corte a primer semestre de
2016 y un segundo informe publicado en enero de 2017 correspondiente al segundo semestre de
2016.

Por parte de la Coordinacién Juridica realizd revisiones mensuales de la publicacion de los
documentos del SECOP dentro del término establecido por la Ley. Asi mismo, se mantuvieron
controles como el de libro de enumeracion de contratos y se establecié un nuevo control, para
efectos de entregar a la Subdireccidn Financiera los contratos para registro, mediante un cuaderno.
De igual forma, se solicitd al personal asistencial y profesional de la Coordinacidn adelantar la
revision efectiva de la documentacidn recibida para elaborar la contratacion con el objeto de evitar
falta de documentos o documentos incompletos y de esta forma, evitar dilaciones en el proceso de
contratacion.

Para esta vigencia y con el fin de fortalecer la autoevaluacion se tiene programado que durante el
mes de Julio de 2017 los lideres de proceso que tengan riesgos de corrupcidn identificados,
deberan realizar una jornada de revisién y monitoreo de sus riesgos y controles, de acuerdo al plan
anticorrupcidn y atencidn al ciudadano componente 1 Gestién del riesgo actividad 4.1.

La entidad cred el documento MANUAL DEL SISTEMA DE MEDICION Y SEGUMIENTO y su anexo
Matriz consolidada de indicadores, con el fin de que los lideres de proceso contaran con una
herramienta consolidada de indicadores.

En el mes de enero de 2017 se realizd el primer reporte de los indicadores de gestion
correspondientes al segundo semestre de 2016. Al igual que se solicitard a los lideres de proceso
reportes trimestrales de sus indicadores de plan de accién y de sus indicadores de gestiéon con
cortes abril, julio, octubre de 2017 y enero de 2018.

2.2 Componente Auditoria Interna:
2.1.1 Auditoria Interna — Dentro de la Fecha de seguimiento se realizo el informe pormenorizado

con corte desde el 01-jul-2017 al 31-oct-2017 el cual se encuentra publicado en la pagina web junto
con la “Matriz Productos MECI evaluados de julio a octubre de 2016”.

La oficina de Control Interno elaboro el informe Ejecutivo anual de la vigencia 2016 el cual se
publicé en la pagina web el 31 de enero de 2017 al igual que se diligencio el Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion FURAG, el cual y de acuerdo a las directrices dadas por el
Departamento Administrativo de la Funcidon publica — DAFP este formulario es el remplazo del
aplicativo MECI.

Entidad cuenta con el Procedimiento CCSE-PD-002 AUDITORIA INTERNA SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y CONTROL INTERNO el cual se encuentra vigente sin embargo en el periodo de
seguimiento no se realizaron actualizaciones de este procedimiento dado que no fue necesario.
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Para la nueva vigencia ya se cuenta con el nuevo Programa Anual de Auditorias el cual fue
presentado al Comité del Sistema Integrado de Gestidén y fue aprobado mediante acta el 2 de
febrero de 2017 y se encuentra publicado en la pagina web del Canal.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento:

2.3.1 Plan de Mejoramiento — Al interior del canal existen como herramientas el formato “CCSEFT-
00l1administracion de acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento” y el formato “CCSE-FT-
019 plan de mejoramiento” en el primero se formulan las acciones y en el segundo se

Consolidan todo el seguimiento que se hacen en la vigencia.

Durante el periodo de corte se han revisado las acciones en tres ocasiones, en el cual se realizé el
tercer seguimiento al Plan de Mejoramiento con corte al 30 de noviembre de 2016, con el fin de
hacer el cierre de la vigencia 2016 se realizd el cuarto seguimiento al Plan de Mejoramiento con
corte al 31-dic-2016, y de conformidad con los compromisos adquiridos con la Alta Direccidn para
la vigencia 2017 y como estrategia para adoptar el autocontrol en la entidad, la oficina de Control
Interno realizara los seguimientos al Plan de Mejoramiento mensualmente para lo cual se solicito
en febrero la informacidn correspondiente a las acciones adelantadas en el Plan de Mejoramiento
con corte al 31 de enero de 2017.

La herramienta en Excel utilizada para el seguimiento del Plan de Mejoramiento contiene cdlculos
Automaticos que permiten realizar una labor mas objetiva y disminuyen el grado de subjetividad.
Estos informes se encuentran publicados en la pagina web de Canal Capital.

3. Eje Transversal Informacién y Comunicacion >

Eje Transversal Informacion y Comunicacién

Informacién y Comunicacién Interna — La entidad realizo la aprobacidon de la Resolucidon No. 124
del 15 de Diciembre de 2016 “Por la cual se modifica la Resolucion 075 de 2009, correspondiente al
Manual especifico de funciones y competencias laborales de Canal Capital” en el cual se
modificaron las funciones y competencias de los cargos de Gerente General, Director operativo,
Secretario General y Auxiliar de Atencion al Ciudadano, este ultimo fue modificado ya que
anteriormente estaba como Auxiliar de Ventas y Mercadeo.

Mediante la resolucién No. 047 de 2016, Canal Capital conform¢é el Comité de Convivencia Laboral
gue se relne trimestralmente. En este espacio se evaltan las solicitudes, quejas, reclamos y
sugerencias de funcionarios y contratistas

Este Comité determina la manera de comunicar las decisiones tomadas, hasta el momento no se ha
requerido a Comunicacién para informar sobre decisiones tomadas en el comité.
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En cuanto a las Tablas de Retencién Documental Se realizé radicacion de ultimos ajustes de las TRD
el dia 07 de Diciembre de 2016 segun radicado de salida N° 2749 a fin de dar respuesta a la mesa
de trabajo del dia 02 de Noviembre de 2017.

Mediante el Art. 11 del Acuerdo 004 del 2011 concede al Consejo Distrital de Archivos 90 dias
habiles para su valoracién y concepto los cuales culmina el dia 21 de Abril de 2017.

Se realizd radicacidn de ultimos ajustes de las Tablas de Valoracién Documental el dia 13 de Enero
de 2017 segun radicado de salida N° 0032 a fin de dar respuesta a la mesa de trabajo del dia 02 de
Noviembre de 2017.

Mediante proceso de sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestidn - SIG, se iniciard cronograma
de capacitacién en compafiia de los demas subsistemas a fin de mitigar el impacto en el proceso de
implementacion de las TRD y TVD una vez sean aprobadas, segln acta de reunion 09 de Marzo de
2017.

Por medio de los boletines internos que la Coordinaciéon de Prensa y Comunicaciones envia
semanalmente mediante correo electrénico, se incentiva a funcionarios y contratistas en el uso de
la intranet para la consulta de diferentes documentos.

El dia 9 de diciembre se actualizé la politica de comunicaciones y se realizé la divulgacion a todos
los funcionarios el dia 13 de diciembre.

En las actividades de induccién y entrenamiento al cargo que se da a los nuevos funcionarios y que
coordina la oficina de Recursos Humanos, se incluyen los temas de planeacidn relacionados con
gestion por procesos y mapa de procesos, entre otros.

Informacién y Comunicacién Externa — En cuanto a la Atencién al ciudadano se implemento la
encuesta de satisfaccion al ciudadano en la pagina web del Canal y se implementé el buzén de
quejas, reclamos y sugerencias para los ciudadanos y el formato de buzdn de sugerencias.

/' SOLICITAR ACCESO DE EDICIGN.

canal s0cOTA
capital sumne | MEJIQR

Encuesta de satisfaccion del
ciudadano

Fecha *

dd/mm/aaas
Estrato

o
] O 2
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Con el fin de realizar mejoras en el servicio de Atencién al ciudadano, la Entidad actualizé el
protocolo de Servicio en llamadas telefdnicas, realizo y publico en su pagina web él Portafolio de
Atencidn a la Ciudadania, el cual contiene como primera parte informacion relacionada a la entidad.

Portafolio de
Servicios a como empr

Canal copital es una sociedad entre entidades
esa industial y comerciol
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(Resolucién 026 de 2014)
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Como segunda parte describe una breve informacidn sobre tramites y servicios

Tramites y Servicios!

Qué es un Tramite?

Conjunto de requisitos, pasos, o acciones regulados por la entidad, dentro de
un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los ciudadanos
para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada
por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.

+ Recuerda que Canal Capital no cuenta con tramites.

Qué es un servicio / OPA (Otros Procedimientos

Administrativos) ?
Conjunto de acciones que realiza el ciudadano de manera voluntaria, para
obtener un producto o servicio ofrecido por la entidad.

Qué es el SUIT?

El Sistema Unico de Informacién de Trémites - SUIT es un insfrumento de
apoyo para la implementacion de cada una de las fases de la Politica de
Racionalizacién de Trémites que administra el Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica en virtud de la Ley 962 del 2005 y del
Decreto 019 de 2012, sistema que tiene como propdsito ser la fuente
Unica y vdlida de la informacién de los trémites que todas las instituciones
del Estado ofrecen a la ciudadania.

Y por ultimo habla de los servicios que el Canal ofrece, sus objetivos e informacidn de nuestros

horarios y contacto.

Nuestros Servicios.

Nuestros
Objetivos

Av. B Dorado No. 66 - 63, piso §

Teléfono: +57 1 4578300

Hororio de otencién:
Lunes @ viemes: 8:000m - 5.30pm

Comeos:
1 t0l.ov

Pégina 12 de 15

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

PARA TODOS



canal
C capital

En cuanto a la publicacién de los documentos en el botdn de Transparencia de la pagina web y con
base en la Ley 1712 de 2014 la Coordinacion de Prensa y comunicaciones realizé seguimiento de
cumplimiento a toda la matriz del botdn de transparencia. En donde se identifico que se tiene un
avance del 95,7% en cuanto a la publicacién de la informacion, es importante resaltar que en este
seguimiento no se tuvo en cuenta los documentos de Gestion Documental dado que al no tener
aprobadas las TRD no ha sido posible la publicacion de dichos documentos.

El Canal adoptd la misma metodologia de la Procuraduria, y Se han programado revisiones
semestrales a los documentos del botén de Transparencia.

En la pagina web del Canal se cuenta con la Rendicién de Cuentas de 2016 en donde se cuenta
acerca de la gestidn realizada en esa vigencia en este documento se puede encontrar informacion
sobre el Sistema Informativo del Canal, la Audiencia, su contenido digital, su crecimiento entre
otros

Sistemas de Informacidn y Comunicacién — Como un nuevo sistemas de informacién para que los
ciudadanos puedan conocer y acceder a los servicios, de informacién y gestion de la entidad, se
creé un botén denominado “Notificacion” para que las personas puedan conocer informacién
relacionada con la defensa judicial, demandas judiciales y cobros coactivos entre otros. Y de esta
manera generar mas acercamiento con la ciudadania.

@ Servicio ala ciudadania -

vénden al afio &n Colol

Marzo 12,2017

de Vainas’ de Estupefacientes de la ONU

Marzo 12, 2017 Marzo 12. 2017

(G BRI e et [\ NOTIFICACIONES

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA ENTIDADES DE CONTROL VINCULOS DE INTERES GOBIERNO EN LINEA

dela Nocén
P

“ = Av. 1 Dorada No. 66 - 63.piso 5

Al interior del Canal se han generado la necesidad de adoptar un sistema que permita fortalecer la
gestion documental de la empresa para lo cual durante la vigencia 2016 se realizaron diferentes
visitas técnicas, con diferentes posibles proveedores, no obstante ninguno cumplia con las
especificaciones requeridas por el Canal.

En noviembre de 2016 se asistid al seminario Internacional "Retos de los archivos municipales frente
a la participacidon ciudadana" en la cual se defini6 ORFEO como el sistema el cual se espera
implementar en la entidad ya que este es el mas utilizado en las demas entidades.
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Al igual que se expreso anteriormente en cuanto a la publicacién de los documentos en el botén de
Transparencia de la pagina web y con base en la Ley 1712 de 2014 la Coordinacién de Prensa y
comunicaciones realizé seguimiento de cumplimiento a toda la matriz del botén de transparencia.
En donde se identificd que se tiene un avance del 95,7% en cuanto a la publicacion de la
informacidn, es importante resaltar que en este seguimiento no se tuvo en cuenta los documentos
de Gestién Documental dado que al no tener aprobadas las TRD no ha sido posible la publicacion
de dichos documentos.

Como estrategia para identificar las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio que
requieren los distintos grupos de interés se utilizaron 3 herramientas importantes.

La primera fue un convenio con la Universidad Javeriana en donde se contratd un laboratorio de
medios con la Universidad Javeriana, en el cual, se realizaron encuestas a televidentes para su
evaluacién y analisis de los contenidos del Canal Capital y en sus informes parciales se recibieron
recomendaciones que impactaran en la produccién de contenido para el afio 2017.

Estos datos son uno de los criterios principales para disefiar la parrilla de programacion y definir los
contenidos realizados en el sistema informativo y cubrimientos de eventos culturales y deportivos.

Como segundo mecanismo se encuentra el portal Bogota abierta, en el cual se tomé informacidn
de los ciudadanos, con relacién a temas de cultura, educacién y convivencia para la formulacién de
los proyectos de inversion de la entidad.

Y por ultimo el Sistema PQRS el cual permite a la entidad conocer las diferentes inconformidades o
necesidades de los ciudadanos en cuando a la programacion del Canal y de esta manera generar
controles o mejoras en las parrillas de programacion y poder generar satisfaccion a los ciudadanos
con el contenido del Canal.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO >

En este seguimiento se verificd el avance y la existencia de la mayoria de productos minimos del
MECI, ademas de verificar el conocimiento que poseen las areas con respecto a sus procesos y
demas informacién importante que posee y genera la Entidad. En donde se pudo identificar que la
mayoria de los procesos se encuentran actualizados y socializados para el conocimiento de las
partes interesadas resaltando de esta manera el esfuerzo y trabajo generado por la gran mayoria
de lideres y su equipo de trabajo

Es importante seguir generando avances en el proceso y procedimientos de la Entidad para poder
Ilegar a tener todos los productos minimos que nos solicita el MECI

Como un aspecto a tener en cuenta y que es muy importante para minimizar el riesgo de retrasos
en los procesos de la entidad es necesario que los responsables y lideres de los procesos y demas
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equipo de trabajo estén pendientes de la informacion que les sea solicitada ya que se evidencio
gue al momento de solicitar la informacién para realizar la evaluacion del Estado de Control Interno
no dieron respuesta o no la dieron oportunamente a lo solicitado por esta dependencia.

RECOMENDACIONES >

<can
capitel

Se recomienda dar la debida importancia y celeridad a la implementacion de un
Sistema o herramienta para mejorar la gestion Documental de la Entidad y asi mismo
generar un avance significativo

Retomar y realizar la actualizacion de la Plataforma Estratégica del Canal para
minimizar los riesgos que pueda generar en cuanto a los documentos afectados y
desactualizados

Revisar periédicamente la matriz de riesgos de cada procesos con el fin de generar las
mejoras necesarias, evidenciar nuevos riesgos y minimizar que estos se materialicen

Fomentar de una forma integral e inclusiva la cultura de la autoevaluacion, ya que
permite a quienes interactian en los procesos y procedimientos identificar y medir su
labor en el desarrollo de las actividades de la Entidad

Por parte de cada responsable generar periddicamente la revision de los documentos
publicados en la Pagina web e identificar que el documento abra de manera correcta,
gue este ubicado en el lugar correspondiente, que la informacidn este correctamente
diligenciada y realizar las mejoras necesarias

ONNE ANDREA TORRES CRUZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada - Tecnélogo de Control Interno Cto 244 de 2017
Revisd: lvonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
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