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AMBIENTE DE CONTROL
FORTALEZAS

Talento Humano
v Gestion Etica

Se mantienen vigentes las Resoluciones:

e Resolucion 045 de 2019 “Por medio de la cual se conforma el comité de
convivencia laboral de Canal Capital”, con la cual se efectud la actualizacién al
comité conformado mediante Resolucion 081 de 2017 “Por medio de la cual se
conforma el comité de convivencia laboral del Canal”, dicha resolucidon se
encuentra debidamente publicada en la nueva intranet que se viene
desarrollando para la entidad, en el enlace:
http://intranet.canalcapital.gov.co/intranet/rrhh/2019/06/21/comite-
deconvivencia-laboral/.

e La Resolucion No. 084 de 2018 “Por la cual se conforma el equipo de Gestores
de Integridad de Canal Capital” se mantiene vigente, toda vez que no se han
efectuado cambios sobre los gestores los cuales se encuentran vinculados al
Canal a la fecha, segun los reportes del area de Talento Humano. Frente a lo
anterior, se realizd la publicacién del documento en la intranet que se viene
desarrollando para la entidad, en el enlace:
http://intranet.canalcapital.gov.co/intranet/rrhh/2019/06/21/conformacion-
del-equipo-de-gestores-de-integridad/

e El Cddigo de Integridad de Canal Capital adoptado mediante Resoluciéon 167 de
2018 “Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad de Canal Capital

Para el Ultimo bimestre no se efectuaron actualizaciones al Manual de Convivencia
Laboral, por lo que se mantiene vigente el publicado en septiembre de 2019,
socializado mediante boletin interno No.43 del 11 de septiembre de 2019.

En relacién con el Cédigo de Integridad de Canal Capital se evidencia la reunion
adelantada el 16 de diciembre en la que se establece la planeacion de la vigencia
2020, asi como divulgacién de una pieza mediante boletin interno No. 56 del 4 de
diciembre de 2019:

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
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COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de
mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para

comprender y resolver las
necesidadesde las personas con las
que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.

Fuente: Boletin interno No. 56

v Capacitacion y Bienestar

Durante el periodo de evaluacion se ejecutaron las siguientes actividades de
bienestar en el marco del Plan de Bienestar y Capacitacion adoptado mediante
Resolucion 035 de 2019 “Por la cual se adoptan los Planes Institucionales de
Bienestar e incentivos y capacitacion de Canal Capital para la vigencia 2019”
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Fuente: Reporte Talento Humano
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Asi mismo se desarrollaron actividades como:

- Bienestar a la carta para el personal de Planta de Canal Capital.
- Bonos navidefios para personal de planta.

- Jornadas en bici al Canal.

- Tarjetas virtuales cumpleafios

Por ultimo, frente a las actividades de capacitacion, se llevd a cabo el 11 de
diciembre una Jornada sobre Ortografia y redaccion:

X Cphal

V.4

l‘ ORTOGRAFIA
Y

Sala de = | Martes 10 8a.m
9 Capacitacion de Diciembre @ ali2m.

Fuente: Boletin No. 56

v Estructura Organizacional

Frente a la estructura organizacional adoptada mediante Acuerdo No. 002 del 07 de
diciembre de 2001 "Por medio del cual se establece la estructura organizacional de
Canal Capital” en concordancia con la Ley 182 de 1995, no se adelantaron
actualizaciones, modificaciones o reestructuraciones durante el periodo de
evaluacion. El area de Talento Humano indica que se realizd un analisis interno para
reestructurar la planta, los cuales a la fecha no se han efectuado.

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
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JUNTA ADMINISTRADORA
REGIONAL

GERENTE GENERAL

OFICINA DE
CONTROL INTERNO

DIRECCION SECRETARIA
OPERATIVA GENERAL

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

€

Fuente: Pagina Web — Canal Capital

Respecto al personal de planta de Canal Capital se mantiene caracterizado y a la
fecha de reporte del presente informe no se registran cambios.

Respecto a la actualizacion del perfil sociodemografico de los contratistas con los
que cuenta la entidad, teniendo en cuenta el reporte del area de Talento Humano,
se obtiene como resultado: el porcentaje del género femenino registrd el 33 % de
representacion, presentando un aumento frente al reporte anterior y el porcentaje
del género masculino registrado fue de 67% disminuyendo respecto a los informes
anteriores presentados durante la vigencia 2019; lo anterior, se presenta en la
grafica No. 1:

Grafica No. 1 Representacion colaboradores

Femenino
33%

Masculino
67%

Fuente: Perfil sociodemografico contratistas 2019

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
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Direccionamiento Estratégico y Planeacion

> Planes Programas y Proyectos de Inversion

De conformidad con el Acuerdo Distrital 645 de 2016 "Por el cual se adopta El Plan
de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C.
2016 - 2020 "Bogota Mejor Para Todos", respecto al Componente de gestién e
inversion por entidad, a continuacion se relaciona el avance de los siguientes

proyectos:

Proyecto de
inversion 10— Proyecto de
Television publica para inversion 80 —
la cultura ciudadana, la Modernizacion
educacion y la Institucional.
informacion.

Proyecto de
inversion 79 —
Proyecto de Desarrollo de la
inversion 85 — infraestructura técnica,
Modernizacion plataforma tecnoldgica
Administrativa. OTT, digitalizacion y
memoria digital
audiovisual.

> Proyecto de inversion 10 7elevision publica para la cultura ciudadana, la
educacion y la informacion. Este proyecto se desarrolla con los recursos que
le son asignados por el Fondo para el Desarrollo de la Television y los
Contenidos (Hoy FonTIC) a cargo de la Autoridad Nacional de Television —
ANTV en liquidacion, para la ejecucién de los planes y programas de la
prestacion del servicio publico de televisidn, de acuerdo con lo contemplado
en las Resoluciones No. 005, 324, 590, 591 Y 845 de 2019 emitidas por la

ANTV:

« Meta 1. Producir 1.012 capitulos de programacion educativa y
cultural enfocada en valores, corresponde a la emision de eventos
como son:

BOGOT/\
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Programas emitidos

Noviembre: Salsa al Parque, Rotax Max Challenge, Cine Concierto, Carrera
de la Policia, Vamos a la Filarmdnica, Concurso Nacional de Ecuestre, Liga
de Futbol, Jordi Savall, Gala Internacional de Danza, Inauguracion XXXI
Faicp “Tartufo Farsa Popular” Tchyminigagua y Piratas Baloncesto.

Diciembre: Rotax Max Challenge, Liga de Futbol, Lanzamiento Navidad,
Concurso Nacional de Ecuestre, 6 Horas de Bogota CNA, NOCHE de velitas,
Sinfonia N. 9 de Beethoven, “Carnaval de la Alegria" Parque Tchimynigagua,
Show Navidad "El Suefio de Isidro", OFB Concierto de Navidad y Novenas
de Aguinaldos

Valores Ciudadanos: ¢Qué estamos cocinando?, A Mi Manera,
Diverciudad, Relatos Retorcidos, La Junta, Las Pasantes, Sobrevivientes.

— POTENCIAY DESTREZA
B i e

MANANA, ULTIMAS FUNCIONES

Fuente: Reporte SEGPLAN, 31 de diciembre de 2019.

<+ Meta 2. Producir 2614 capitulos de informacion en temas sociales,
reconciliacion, tolerancia, paz y posconfiicto, los cuales
correspondieron a la emision de programas como:

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
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FESTIVAL
FARO DEL
CATATUMBO

1PICG
Joun o

ne problemas en su barrio?

Fuente: Reporte SEGPLAN, 31 de diciembre de 2019.

% Meta 3. Producir 285 capitulos de programacion orientada a
minorias y comunidades en riesgo. Se mantuvo para el periodo de

reporte el proyecto

"Puesta en rosa” con componentes

transmediales que permite conocer aspectos claves y relevantes que
caracterizan e identifican a la comunidad LGBTI de Bogotd, desde
ambitos como las artes, la politica, la cultura, la educacion y la

familia.

conexion
C% capital

INICIO BOGOTA JUDICIAL  NACION

S

PUESTA EN ROSA

x¢ Puesta en Rosa - Episodio 1-;Quéesel .. (4] lad
- Vet mads tarde  Compartir

.‘ o
»
3
JQUEES ELR‘i

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
Fecha: 29 de enero de 2020

LA PLATAFORMA DIGITAL

de Canal Capital

ENVIVO  MASSECCIONES v  PLANES EN BOGOTA
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Fuente: Reporte SEGPLAN, 31 de diciembre de 2019.

< Meta 4. Producir 455 capitulos de programacion dirigida a jovenes,
nifios y nifias con contenidos culturales, deportivos, artisticos y de
entretenimiento. Para la cual se mantuvo la emisién de programas
enfocados en dos tematicas de promocién en la educacion vy
formacion en actividades cotidianas que contribuyan al cuidado del
planeta con el programa "Bioagradable”y |a historia de cdmo el
Libertador aprovecha los recursos tecnoldgicos para poder llegarle a
las masas y poder contar sus experiencias y vivencias en la serie
"Bolivar Youtuber”.

12 LA PLATAFORMA IGITAL
c% g:ﬁ:llon e Canal Capita

MOO BOGOTA ROA MACON  Bwo  WASSKOON < PUNESENBOGOTA

BOLIVAR YOUTUBER
€ mmcenmioncAsivi
Fuente: Reporte SEGPLAN, 31 de diciembre de 2019.

> Proyecto de inversion 79 Desarrollo de la infraestructura técnica,
plataforma tecnologica OTT, digitalizacion y memoria digital audiovisual. La
meta establecida reportd con corte al 31 de diciembre de 2019 por el area
de Planeacion:

.~ Meta  Reporte

Realizar el 100% de las | Se adquirieron los equipos que estaban proyectados
acciones programadas | de acuerdo con la Resolucion 0591 de 2019 de la
para la construccion de un | ANTV compuestos de una unidad de transmision de
Gobierno de Tecnologias | video portatil sobre redes 3G/4G/IP y de un centro
de la Informacion - TI y | de produccion de control room con camaras
para el fortalecimiento de | robdticas de acuerdo a las caracteristicas técnicas
la arquitectura | solicitadas en el plan de inversion adicional. Ya se
empresarial. encuentran en el canal con recibo a satisfaccion.

Fuente: Reporte SEGPLAN, 31 de diciembre de 2019.

> Proyecto de inversion 80 Modernizacion Institucional. En razon de la
directriz emitida en la Circular No. 005 de 2019 de la Secretaria Distrital de
Planeacion correspondiente a la programacion de la nueva meta proyecto de
inversion, para el periodo de evaluacién se reportd por el area de Planeacion
que con corte al 31 de diciembre de 2019:

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
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Se completd un avance del 88.76% de las actividades

Gestionar el 100% | definidas en el plan de trabajo, resaltando para el Gltimo

del plan de | trimestre los avances en materia de la implementacién del
adecuacion y | proyecto de transformacién digital, la realizacion del tercer
sostenibilidad comité institucional de gestion y desempefio, la
SIGD-MIPG. actualizacion de la metodologia para la gestiéon de riesgos

y la caracterizacion de usuarios.
Fuente: Reporte SEGPLAN, 31 de diciembre de 2019.

> Proyecto de inversion 85 Modernizacion Administrativa. Para la meta
establecida se reportd para el Ultimo trimestre por parte del area de
Planeacion la ejecucion de actividades como:

Meta Reporte

1. A través del area de sistemas se desarrollaron
actividades encaminadas al fortalecimiento de los
recursos tecnoldgicos de la entidad con lo cual se realizd
la adquisicion y reemplazo de equipos terminales de
datos, dispositivos de impresion y audiovisuales que

Desarrollar el 100%
de actividades de
intervencion para el
mejoramiento de la
infraestructura

fisica, dotacional y
administrativa.

2,

permitieron mejorar el parque tecnoldgico y los
servicios prestados a los colaboradores de la entidad.

Por otra parte, en colaboracion entre las areas de
sistemas y gestion documental, se planted el proyecto
de desarrollo de software para la gestion documental
de la entidad, con el cual se despliega el mddulo de

documentos internos para la entidad en el marco del
proyecto de integracion de recursos de software que
busca permitir la construccion de sistemas modulares
bajo una arquitectura de desarrollo orientado a
componentes sobre software open sources.

Fuente: Reporte SEGPLAN, 31 de diciembre de 2019.

> Plan Institucional de Gestion Ambiental

En cumplimiento del Plan de Trabajo establecido para la vigencia 2019, para el
periodo de evaluacion se adelantd la socializacion de Tips enfocados en el uso
eficiente de los recursos, la gestion integral de los residuos generados, consumo
sostenible y practicas sostenibles como:

BOGOT/\
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Boletin Interno No. 54
Eco conduccion

Fuente: Reporte PIGA
> Plataforma Estratégica

Derivado de la actualizacidn de la plataforma estratégica de Canal Capital efectuada
mediante Resolucién Interna No. 026 de 2019, se han venido adelantando
actividades de articulacion de los procesos misionales con la plataforma estratégica
y el proyecto de transformacion digital, mediante la suscripcién del contrato No. 655
de 2019 con la firma consultora Holding Digital S.A.S., con el objeto de “Contratar
el disefio e implementacidon del “Proyecto de Transformacién Digital” de Canal
Capital:

Proyeccion de transformacion digital para Canal Capital

Proceso general de transformacién digital planteado para Canal Capital, con énfasis en los
ejes de accion y ambitos de impacto

Visién digital de Canal Capital

l Audiencias l l Negocio:

operacion /
/ Clientes administracion

Vision
digital y
estrategia

l Misional:
Produccién de

contenidos

‘Optimizacién Optimizacién Optimizacién Optimizacién
e

la
tecnologia

& £ ¢ ¢

dela dela
tecnologia tecnologia

Cultura organizacional preparada para el cambio digital

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
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Fuente: Reporte Planeacion
DEBILIDADES

v Se evidencian debilidades en el seguimiento del cumplimiento de las metas durante
el reporte del SEGPLAN, asi como de la supervision de la ejecucion contractual y las
actualizaciones al Plan Anual de Adquisiciones frente los plazos, actividades y valores
determinados.

v No se evidencia la actualizacion de la Resolucién No. 084 de 2018 “Por la cual se
conforma el equipo de Gestores de Integridad de Canal Capital”, teniendo en cuenta
que uno de los gestores a la fecha no se encuentra vinculado al Canal; de igual
manera, no se observa la socializacion de esta desde su expedicion.

v' Canal Capital viene realizando un analisis interno para reestructurar la planta y crear
nuevos cargos, por lo cual durante el periodo de evaluacion se indica que no se
adelantaron los estudios necesarios que permitan ajustar la estructura
organizacional de la entidad en atencidn a las nuevas tendencias y lineamientos
establecidos desde la Gerencia y desde el Acuerdo 004 de 2016 de la Junta Regional
del Canal en lo referente a los Nuevos Negocios y a la implementacion de la
estrategia digital.

v No se evidencia la socializacion de la Resolucién 045 de 2019 "Por medio de la cual
se conforma el comité de convivencia laboral de Canal Capital” durante el
cuatrimestre de evaluacion, teniendo en cuenta que este tipo de informacion debe
ser de conocimiento comin entre los funcionarios y contratistas del Canal.

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
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GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES

FORTALEZAS

En el mes de noviembre se presentd el informe de seguimiento al mapa de riesgos por
procesos elaborado por la Oficina de Control Interno. Se pudo establecer que Canal
Capital en general cuenta con un total de 27 riesgos identificados para la vigencia 2019,
43 controles definidos por las areas enfocados a la mitigacion de la materializacion de
riesgos inherentes y 37 acciones de control para el tratamiento del riesgo residual.

Teniendo en cuenta que, para cada riesgo identificado, las areas formularon diversos
controles y acciones de tratamiento, posterior al ejercicio de eliminacion de duplicados
de riesgos, controles y acciones e identificacion de aquellos formulados de manera
compartida (controles y acciones), se obtuvo como resultado que en total se
determinaron 25 riesgos, 40 controles y 32 acciones de tratamiento, como se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 1. Identificacion de riesgos, controles y acciones

RIESGOS, ACCIONES Y RIESGOS CONTROLES ACCIONES DE
CONTROLES IDENTIFICADOS | IDENTIFICADOS DEFINIDOS TRATAMIENTO
DE FORMA GENERAL 27 43 37
RIESGOS, ACCIONES Y RIESGOS CONTROLES ACCIONES DE
CONTROLES IDENTIFICADOS | IDENTIFICADOS DEFINIDOS TRATAMIENTO
DEPURADOS 25 40 32

Fuente: Seguimiento MR por Procesos, vigencia 2019

Del ejercicio de actualizacion e identificacion de los riesgos formulados para los
macroprocesos misionales y de apoyo, arrojé como resultado que las areas misionales
como Disefio y Creacion de Contenidos y Comercializacion (Ventas y mercadeo — Nuevos
Negocios) realizaron la actualizacion de sus riesgos y cuentan con mayor numero
identificando un total de (16), asi como acciones (18) y controles (27) y que para los
Macroprocesos de apoyo, el proceso de Gestidon Financiera y Facturacion identificd un
total de seis (6) riesgos, nueve (9) controles y diez (10) acciones de tratamiento.

Posterior al seguimiento, en el mes de diciembre se adelantd trabajo con el proceso de
Servicio al Ciudadano y Defensor al Televidente, actualizando los riesgos
correspondientes. Para las demas areas de Canal Capital no se identificaron actividades
de actualizacion de los riesgos de gestion.

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
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Para conocer informacion adicional sobre la gestién de los riesgos institucionales

consultar el informe realizado por la Oficina de Control Interno y publicado en la pagina
web institucional.

DEBILIDADES

v No todos los procesos de Canal Capital han adelantado la revisién para actualizar
los riesgos asociados. Es pertinente que se haga dicha validacidon para determinar
la necesidad de actualizar, teniendo presente la “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”.

v' Los controles formulados para la mitigacidn del riesgo, no se encuentran

identificados de acuerdo con los lineamientos de la “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”.

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno

Fecha: 29 de enero de 2020 Pagina 14 de 38



capital
ACTIVIDADES DE CONTROL
FORTALEZAS

Indicadores de Gestion

Para el reporte de este periodo se informa que se efectud seguimiento al Plan de Accidn
Institucional, en el cual estan consignados un total de 52 indicadores:

. 30% - 60% 60% - 90%
onecor I 200 S R
Planeacidn Estratégica 0 1 0 | 4 0
Gestion de las Comunicaciones 0 0 0 0 2
Produccion de television 0 0 0 1 1
Disefio y creacion de contenidos 1 0 0 0 6
Emisién de contenidos 0 0 0 2 0
Comercializacién 3 0 0 1 0
Gestion del Talento Humano 0 0 0 4 1
Gestion de recursos y administracion de la 0 0 0 0 2
informacién - Servicios Administrativos
Gestion de recursos y administracion de la 0 0 0 1 3
informacién - Sistemas
Gestion de recursos y administracion de la 0 0 2 5 0
informacién - Gestion D al
Gestion de recursos y administracion de la 0 0 0 1 0
informacion - Gestion Ambiental (PIGA)
Gestién Financiera y Facturacién 0 0 1 3 3
Gestién Juridica y Contractual 0 0 0 0 5
Servicio al ciudad y defensor del id 0 0 0 0 1
Control, Seguimiento y Evaluacion 0 0 2 1 0
4 1 5 18 24 52

Para el periodo de seguimiento no se cuenta con la totalidad de las hojas de vida
actualizadas, toda vez que las mismas se estan requiriendo a las areas responsables del
reporte de indicadores; se contara con las mismas al cierre del mes de enero de 2020.
Al no contar con informacion para el periodo de reporte, no es posible reportar a la alta
direccién sobre el estado de cumplimiento de los indicadores.

Modelo de Operacion por Procesos y Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

De lo programado en el Plan de Trabajo MIPG formulado para 2019, se puede informar
cuenta con un cumplimiento del 88,76% de las actividades propuestas. Entre lo cumplido
para el periodo correspondiente a este informe, se tiene:

v En el mes de diciembre se adelantd el reporte del Formulario Unico de Reporte

de Avances en la Gestidén - FURAG con el apoyo de las diferentes areas lideres
de politica.

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
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v En el proyecto de transformacion digital se tuvo avance correspondiente con el
plan de trabajo definido y la implementacién de las fases del proyecto de
transformacion digital desarrollado con el acompafiamiento de la firma consultora
Holding Digital, con corte a 31 de diciembre. El avance del periodo corresponde
con el envio del segundo y tercer entregables del proyecto, con los productos
planeados, revisados y aprobados.

v Se realizd la tercera sesion del afio del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio. Se presentaron: Manual metodoldgico de Administracidn del Riesgo,
documento de caracterizacion de usuarios del Canal, los resultados del indice de
innovacion publica y la Politica Institucional de participacidn ciudadana.

v Al 31 de diciembre se adelantaron los seguimientos previstos al plan de
fortalecimiento, asi como el acompafiamiento a las diferentes areas para la
correcta formulacién y reporte de las mismas.

v" Se socializo mediante boletin interno una (1) pieza de comunicacion relacionadas
con la actualizaciéon de la metodologia de riesgos institucionales.

v' Para el Ultimo trimestre de la vigencia se consolidd la informacion de
caracterizacion de usuarios, se publicé el documento y se socializ6 ante el CIGD.

v' Con corte al 31 de diciembre, se ha realizado el cargue y actualizacion de
informacion en la intranet institucional, de acuerdo con las solicitudes recibidas
de las dareas. Respecto a la informaciéon, se aclara que se hacen las
actualizaciones respectivas de acuerdo con las solicitudes remitidas por las
diferentes areas.

v Se realizd la actualizacién de la metodologia de riesgos, se avanzd en la
actualizacién del formato, se publicé la matriz de riesgos a cargo del area de
servicio al ciudadano de la Secretaria General y se esta revisando las matrices de
riesgos del area de gestion documental de la Subdireccién Administrativa.

Sistema Integrado de Gestion

Durante el periodo de reporte se tienen las siguientes actualizaciones de documentos:

Documentos SIG

Creados Actualizados Eliminados
16 25 11

Fuente: Reporte Planeacion

Todas las anteriores por solicitud de las diferentes areas del Canal. A cada una de estas,
se dio respuesta desde el area de Planeacion informando de la modificacion.

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
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De acuerdo con el listado maestro de documentos se realizd la actualizacion de las
siguientes politicas:

v AGFF-PO-001 - POLITICA FINANCIERA

v AAUT-PO-001 - POLITICA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

v AGRI-SI-PO-005 - POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

v EPLE-PO-002 - POLITICA INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
Respecto al Normograma, se evidencia una mejora respecto del seguimiento anterior.
Sin embargo, se recomienda adicionar el Decreto Distrital 807 de 2019 “Por medio del
cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones "

DEBILIDADES

v’ Se evidencia que la actividad “ Realizar la definicion y seguimiento del Plan de trabajo
de Riesgos” contemplada en el Plan de trabajo MIPG es la que presenta el mayor
rezago de todas con un porcentaje de cumplimiento de 71.73%. Lo mismo pasa con
la actividad “Formular y hacer seguimiento a los avances en el proyecto de
transformacion digital”que reporta un porcentaje de 80%. Se sugiere revisar el plan
de trabajo correspondiente y analizar la conducencia de ajustar las tareas
pendientes.

v" No hubo reunion del Comité durante el primer trimestre de 2019 las cual se
encontraba programada, se sugiere revisar la planeacion de 2020 para el trabajo
relacionado con MIPG con fin de ser ajustado a las lecciones aprendidas de 2019

v Se reitera la observacién del informe anterior respecto al normograma. Sigue
presente jurisprudencia. Por lo anterior se recogen los argumentos presentados en
la oportunidad anterior. Adicional, para futuros seguimientos se recomienda ampliar
en que consistieron la modificacion al Normograma. En particular, aportar el listado
de normas que fueron adicionadas para fortalecer la seguridad juridica de la Entidad.

v" En revisiones adelantadas a los procesos del Canal se han evidenciado que no todos
los indicadores con los cuales se realiza la medicidn de los procesos se encuentran
documentados en el Canal.
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capital
INFORMACION Y COMUNICACION
FORTALEZAS

Informacion y comunicacion externa

v PQRS -Requerimientos Atencion al Ciudadano

Las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes recibidas son registrados en el aplicativo
“Bogota te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones”, el cual genera un
reporte de las PQRS recibidas en el Punto Presencial, via telefénica, via escrita
(Notificaciones) y via e — mail y a través de la pagina web por parte de la ciudadania
gue desea interactuar con el Canal.

Se observé que, durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre al 31 de
diciembre de 2019, Canal Capital registré un total de 50 PQRS, detalladas asi: 26
corresponden a derechos de interés particular, lo que representa un 52%; 14 a
derechos de peticion de interés general representando un 28%; 4 a quejas
representando un 8%; 1 corresponden a solicitudes de informacién representando un
2%; 4 corresponden a felicitaciones representando un 8%; 1 corresponden a
sugerencias representando un 2%. Tal y como se puede observar en la grafica No. 2.

Grafica 2. Registro de PQRS noviembre a diciembre de 2019

30 2
25
20
14
15
10
4 4
: » - PV o~
0
Derecho Derecho Quejas Solicitud de Felicitacion Sugerencias
peticién de peticién de acceso a la
interes interes general informacion
particular

Fuente: Informes PQRS de noviembre a diciembre de 2019.
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v Canales de Solicitud

De los canales que tiene dispuestos Canal capital para la gestion de las PQRS, se
observa que el mas utilizado para el registro de peticiones es el E-mail con un 86%
de lo radicado, seguido de la app registro un 8% de representacion; seguido de
teléfono, web y presencial con 2% cada uno, como se observa en la Grafica No. 3:

Grafica 3. Canales de recepcion PQRS
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Movil
Fuente: Informes PQRS de noviembre a diciembre de 2019.
v' Chat

Canal Capital cuenta con el software denominado Jivochat, el cual permite gestionar
las respuestas de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y otros con los que la
ciudadania Interactia durante la franja de atencién. Durante el periodo comprendido
entre noviembre y diciembre de 2019 se tramitaron 238 solicitudes, cuyo detalle
mensualizado se presenta en la grafica No. 4.
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Grafica 4. Peticiones por chat
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Fuente: Informes PQRS de noviembre a diciembre de 2019.
v Pagina Web

Durante el periodo noviembre a diciembre de 2019, en la pagina web del Canal se
efectud la publicacién de banners promocionales sobre:

Publicado el 19 de noviembre

FREDDY MENDOZA ~wenm

para Lorena ~

anaicapital gov.cor mar. 19 nov. 15:48

Hola Lore. el banner ha sido publicado en la pagina web. Cualquier comentario me lo dejas saber
[AEIEIE s =

20GOTA
EJOR

canal
C% capital e | M
® Ssefal envivo - 0 Noticias - Servicio a la cludadania - Cotizaciones

PARA TODOS

HONOR = (o Wi o/ Il
,j)/»«jr»/' : v :

DIALOGOS CIUDADANOS 2079

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno

Fecha: 29 de enero de 2020 Pagina 20 de 38



capital
Publicado el 16 de diciembre

FREDDY MENDOZA <webmaster@canalcapital.gov.co lun., 16 dic. 14:23 (hace 10 dias) Y
para Jasson, Amanda, Laura, Martha, Lorena ~

Cordial saludo, el banner ha sido publicado en la pagina web del Canal Capital. Cualquier comentario por favor me lo deja saber.

@ canalcapital.gov.co

A== o =
Nl | .ocoTA

O Noticias - [51 Eventos Servicio a la ciudadani: Cotizaciones

fnform;-aeéump miento del-Plan de Désarr
BOGOTA MEJOR PARA TODOS
2016 - 2019
Informe mé"\

Alcaldia de Bogota

Publicado el 20 de diciembre

FREDDY MENDOZA <vsb:
para a. German ~

M=) w =
o€ o LR

O Noticias - Servicio a la ciudadania - Cotizaciones

iCANAL CAPITAL o€ =i
SE TRANSFORMA PARA TI!

La transformacion digital llegé a
Canal Capital y queremos contar contigo.

Te invitc

Fuente: Informacion suministrada por la oficina de comunicaciones.

El area de comunicaciones de Canal Capital, para el periodo de noviembre a diciembre
de 2019 reportd el nimero de visitas registradas en su pagina web de 260.209. Tal y
como se muestra en la grafica No. 5.
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Grafica 5. Visitas Pagina Web

Noviembre l 194,189

- 50,000 100,000 150,000 200,000

Noviembre Diciembre
Series1 194,189 66,720

Fuente: Informacion suministrada por la oficina de comunicaciones.

Asi mismo, se cuenta con la pagina www.conexioncapital.co, que es la plataforma
digital de Canal Capital, en cual se presenta toda la informacion que es generada desde
el Sistema Informativo a través de sus diversos programas.

conexién La plataforma digital de
CxC capital Canal Capital
Conexién capital noticias Bogota

INICIO  BOGOTA  JUDICIAL ENVIVO NACION PROGRAMAS v  MAS SECCIONES v

Fuente: Pagina Web Conexion Capital

El drea de comunicaciones de Canal Capital, para el periodo de noviembre a diciembre
de 2019 reportd un nimero de visitas registradas en www.conexioncapital.co, de
16.371.854 Tal y como se muestra en la grafica No.6.

Grafica No. 6 visitas Conexion Capital

5,600,000 5,800,000 6,000,000 6,200,000 6,400,000 6,600,000

Noviembre Diciembre
m Series1 6,440,780 5,921,382
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Fuente: Informacion suministrada por el Web master.

v Publicaciones Boton de Transparencia

TRANSPARENCIAY
DERECHO DE ACCESO A LA

INFORMACION

En el marco de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia
y del derecho de acceso a la informacion publica Nacional y se dictan otras
disposiciones” se llevd a cabo la publicacion de los documentos requeridos en el botdn
de transparencia.

Durante el periodo de evaluacion (noviembre a diciembre 2019), se realizaron un total
de 28 publicaciones en el botdn de transparencia los cuales corresponden a
convocatorias, ejecuciones presupuestales, estados financieros, informes,
seguimientos, metas, objetivos, indicadores de gestidon, normatividad nacional y
territorial, planes de mejoramiento, politicas lineamientos y manuales entre otros;
como se presenta por cada uno de los meses de este periodo en la grafica No. 7.

Grafica 7. Publicacion boton transparencia

Informes de gestién, evaluacién Yy —
auditoria
Politicas, Lineamientos y Manuales
Planes de mejoramiento [
Ejecucion presupuestal [N
Wi I
Normatividad

Estados Financieros

Reportes control Interno

1 2 3 4 5 6 7 8

o

® Noviembre ® Diciembre
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Fuente: Informacion suministrada por la oficina de comunicaciones.

Como se evidencia en la grafica durante este bimestre se viene realizando difusion
masiva de los documentos de interés para los funcionarios del Canal, de estos los mas
publicados para este periodo corresponden a informes de gestién, evaluacion y
auditoria como se aprecia en el grafico anterior.

v Redes Sociales

Durante el periodo de evaluacidn, en las cuentas de redes sociales de Canal Capital se
emitieron publicaciones de caracter informativo, cultural, de eventos y coyunturas
periodisticas, acordes a la linea editorial de Canal Capital, y distribuidas segin formatos
de cada red.

El paro nacional, las novenas navidenas, la transicion politica en Bogota, los
preparativos de la llegada de la alcaldesa Claudia Lopez y la recirculacion de los
contenidos digitales mas importantes del afio fueron los protagonistas. Estas
publicaciones se hacen a través de formatos como video, streaming, pieza fija, post,
nota web, historia y WhatsApp. Cabe resaltar que esta Ultima red social dejé de estar
operativa el pasado 7 de diciembre, con un ndimero de seguidores en las redes para
este periodo de 1.597.557, tal como se presenta en los graficos No. 8 a No. 12
respectivamente:

Grafica 8. Seguidores Facebook

830,000
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Noviembre de 2019 Diciembre de 2019

Fuente: Informacion suministrada por la oficina de comunicaciones.
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Como se observa en la gréfica anterior durante el periodo noviembre a diciembre de

2019, el nimero de seguidores de Facebook contintia presentando el mayor incremento
de las redes del Canal.

Grafica 9. Seguidores Twitter
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Fuente: Informacion suministrada por la oficina de comunicaciones.

Tal y como se observa en la grafica anterior durante el periodo noviembre a diciembre
de 2019, el nimero de seguidores de Twitter se viene incrementando gradualmente
mes a mes.

Grafica 10. Seguidores YouTube
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Fuente: Informacion suministrada por la oficina de comunicaciones
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Como se observa en la gréfica anterior durante el periodo noviembre a diciembre de
2019, el nimero de seguidores de YouTube viene presentando un incremento gradual
mes a mes.

Grafica 11. Seguidores Periscope
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Fuente: Informacion suministrada por la oficina de comunicaciones

Tal y como se observa en la grafica anterior durante el periodo noviembre a diciembre
de 2019, el numero de seguidores de Periscope viene presentando un incremento
gradual mes a mes.

Grafica 12. Seguidores Instagram
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Fuente: Informacion suministrada por la oficina de comunicaciones
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De igual manera, el area de comunicaciones reporto las cifras de los posts mas vistos

en redes durante noviembre a diciem

publicaciones de tipo informativo, promocional, cultural,

acordes a la linea editorial, y distri

bre de 2019, periodo en el cual se emitieron
educativo y de eventos,
buidas segin formatos de cada red. Estas

publicaciones se hacen a través de formatos como video, streaming, pieza fija, post y
nota web tal y como se presenta a continuacion:

1. Noviembre:

e Informativo:
@ Canal Capital @ @CanalCapita
Gl El mejor anlisis del #21N esta
# DePacotil

ta con @Def

#0r

‘¢ canal
C)KS capital

COLOM

ALVARO FOR

@DIPACOTILLA

cotillay @n

al - 21 nov. 2019 v

en Canal Capital. No se pierda esta noche
iestorrosania desde las 8:30 p.m. —

BIA MARCHO'

ERO NESTOR ROSANIA

ONESTORROSANIA

Hoy #OpinaBogota 8:30 P.M.

Fuente: Reporte area de comunicaci

Cultural

;
capital SN

Las historias jamas contadas de Bogota llegan con
#RelatosRetorcidos, la nueva serie de Canal Capital. No
te pierdas este GRAN estreno el miércoles 4 de
diciembre a partir de las 9:30 p.m.

apital &

Capital

conexioncapital.co

031 13,8 mil reproducciones

Fuente: Reporte area de comunicaci
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Canal Capital /]

cunﬂl
e @CanalCapital
;Conoces a Candelaria? Te presentamos a esta
encantadora nina y su forma de ver la vida en
#MiMundolnterior, el primer proyecto de animacion
infantil de Canal Capital. iNo te pierdas el estreno este
lunes en conexioncapital.co!

0:49 | 10,2 mil reproducciones

ones de noviembre a diciembre de 2019.

BOGOT/\
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2. DICIEMBRE:

e Cultural:

Caril CoRiEa I ¥ Canal Capital &

Gy ©CanalC pital
Cualquier parecido con la realidad es pura coincidencia.
& Estos padres haran todo su esfuerzo para aprender
a hablar inglés. ;Lo lograran? No te pierdas un nuevo
capitulo de #LaJunta

Sin lugar a duda, el ajiaco puede ser un plato
encantador para cualquier momento del dia. No se
pierda esta increible receta en #QuéEstamosCocinando

conexioncapital.co/lajunta/
¢SIN CENA DE ANO NUEVO?

U RARA ABLAR ‘:5 V

B | QUE
s ESTAM S
S
e AT n n s €59 ; QUE TAL UN DELICIOSO AJIACO? &9

1:10 1,4 mil reproducciones

Fuente: Reporte area de comunicaciones de noviembre a diciembre de 2019.

¢ Eventos:

M  Canal Capital @ @ apital - 23 dic. 2019 v
s El grupo Bananas se une a esta fiesta de Navidad de Canal Capital y

= cua ) h . Canal Capital @ @CanalCapital - 24 dic. 2019 v
Olimpica Stéreo desde el parque San Andrés, en la localidad de Engativa. canal . : .
3 p o parg S S 9 ekl iNoveno dia de la Novena de Aguinaldos! Siga nuestra transmision EN VIVO
iConéctese con las #NovenasPorCapital! — bit.ly/2t0XnGd

[ 50100 EN Vivo ] .
o i,
£l v

desde la estacion de Bomberos de Bogota. #NovenasPorCapital —

Z|
2lq

Fuente: Reporte area de comunicaciones de noviembre a diciembre de 2019.

-’

Informacion y comunicacion interna

Los canales de comunicacion interna del Canal se mantienen actualizados, es por ello
gue los requerimientos que se realizan tanto de caracter interno como externo se
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remiten via correo electrdnico, intranet y carteleras, en el siguiente grafico se muestra

el niUmero de Publicaciones efectuadas por comunicaciones internas durante el periodo
de noviembre a diciembre de 2019:

v’ Carteleras y Correo Electronico

Durante el periodo de noviembre a diciembre de 2019: se realizaron un total de 96
publicaciones, de las cuales 88 corresponden a publicaciones y 8 boletines, como se
presenta a continuacion:

‘ Mes N° de publicaciones # de boletines por mes
Noviembre 2019 38 4
Diciembre 2019 50 4

Fuente: Reporte area de comunicaciones de noviembre a diciembre de 2019.

Las publicaciones de este periodo manejaron contenidos como: cumpleanos, Tips
del area de presupuesto, sobre gestion y tramite, temas de la Alcaldia Mayor de
Bogota, los boletines se envian a los correos electronicos de los funcionarios del
Canal con informacién de interés presentada por las diferentes areas en temas
como:(actualizacion de formatos y procedimientos, buenas practicas, cronogramas
entrega de informacion y traslados, modelo integrado de gestidn y planeacion, PIGA,
valores corporativos, convocatorias, actualizaciones de documentos, entre otros).
Las publicaciones del periodo se pueden observar en la grafica No. 13:

Grafica No. 13 publicaciones cartelera
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Fuente: Reporte area de comunicaciones de noviembre a diciembre de 2019.
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De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se muestran algunas de publicaciones
realizadas durante el periodo de noviembre a diciembre de 2019:

GRAN ESTHh

=

TODOS
RIMIZRO

C)<§:3ﬁlﬂ G JUEVES 7 DE NOVIEMBRE - 5:00 PM.
> * (OREELE’ = vl

Fuente: Reporte area de comunicaciones de noviembre a diciembre de 2019.

Tu conocimiento de la

.
-
»

ciudad es valioso para
los turistas. iCompartelo!

anfitriones

Asi mismo, Canal Capital tiene dispuestas 3 carteleras en las que se publica
informacidn relacionada con:

Estados financieros

Programacion del area de produccion

Planes, programas y otros de la caja de compensacién

Piezas informativas de la Alcaldia Mayor de Bogota

Tips del fomento de la Cultura del Autocontrol

Piezas informativas del Plan Institucional de Gestion Ambiental

Cumpleafios mes a mes

Piezas informativas sobre procesos financieros (conciliaciones, traslados
Presupuestales).

AN N N N NN

v' Intranet

De acuerdo con lo evidenciado para el periodo comprendido entre noviembre y
diciembre de 2019, no se observan nuevos soportes sobre avances en el tema de la
Intranet, las evidencias presentadas corresponden a actividades realizadas en enero
de 2020; sin embargo, tampoco se observa que con estas se atendiera lo observado
desde el informe anterior. Por lo anterior se mantiene lo observado en el informe
de julio a otubre de 2019.
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Sistemas de Informacion

Uno de los sistemas de informacion con que cuenta Canal capital es el VSN, utilizado
principalmente por el sistema Informativo y el area de produccidon. Conforme lo
manifestado por el area técnica al requerimiento de informacién efectuado para el
periodo comprendido entre julio a octubre de 2019:

“el drea no ha realizado capacitaciones durante el periodo de evaluacion, toda vez
que la version actual no ha tenido modificacion sobre los sistemas existentes, no ha
ingresado personal nuevo que requiera capacitacion sobre los mismos, asi como
tampoco se ha tenido solicitudes de recapacitacion”.

Teniendo en cuanta la modalidad de licenciamiento la actualizacién del mismo depende el
proveedor del software.

Gestion Documental

El drea de Gestion Documental en coordinacidon con el area de Sistemas viene
adelantando el desarrollo In House un aplicativo en la Intranet del canal que le
permita a la entidad administrar el flujo de documentos, por medio de la
contratacion de un programador.

DEBILIDADES

v Al margen de los avances que se han venido presentando en la gestién documental,
importante indicar que de acuerdo con la auditoria desarrollada al proceso Gestion
de Recursos y Administracion de la Informacién / Gestidn Documental, se llevé en
el mes de diciembre la suscripcion del plan de mejoramiento, con el que se espera
gue se adelanten las acciones pertinentes que conlleven a la mitigacion de las
debilidades detectadas.

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno

Fecha: 29 de enero de 2020 Pagina 31 de 38



capital

MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA

FORTALEZAS

Enfoque hacia la Prevencion

En el desarrollo del Rol de enfoque hacia la prevencién durante el periodo de evaluacion,
la Oficina de Control Interno adelantd actividades en el marco de la Cultura del

Autocontrol mediante la emision de la Circular interna No. 34 de 2019:

: c <@ nal
.
capital
034-201°
Circular de 2019 -
2 4 DIC 2018

Fecha:
Para: Secretaria General, directora operativa, subdirectores, coordinadores de dreas,

p iversitarios, técnicos, auxili y contratistas.
Asunto: Formulacié i y ificaci de la i “plan de

j i 5 de las auditori por la C ia de Bogotd.
Objetivo y alcance de la clrcular
Poner en il de los ¢ de Canal Capital la actualizacion hecha por la
Contraloria de Bogotd para la ion, modificacion, y reporte del plan de
j através de la ion 036 del 20 de septiembre de 2019.

Definiciones
Plan de mejoramiento: instrumento que contiene el conjunto de acciones que debe implementar un

sujeto de vigilancia y control fiscal, tendientes a subsanar o corregir hallazgos de orden
administrativo que hayan sido identificados en ejercicio de las auditorfas de regularidad,
desempeiio y visita de control fiscal con el fin de adecuar dicha gestion a los principlos de
economia, eficiencia, eficacia, equidad y la mitigacion del impacto ambiental.

Haliazgo de auditoria: narracion explicativa y 16gica de los hechos detectados en el examen de
auditoria, referente a deficienclas, desviaciones, i errores, 0

necesidades de cambio en el Modelo integrado de gestion y desempefio de una entidad pUblica.
Bimg_tl}gl:_tipos‘bilidad de que, por accidn u omisién, uso indebida del poder, de los recursos o
de la informacién, se pueden materializar riesgos que pueden tener afectacién o impactos
significativos sobre el resultado fiscal.
Plan de mejoramiento institucional
1. Responsabilidad
El representante legal de Canal Capital debe p el plan de mejt i al

informe de auditorfa de regularidad, desempefio, visita de control fiscal o dictamen a los estados
corttables consolidados del sector publico distrital, gobierno y Bogoté con hallazgos que afecten la

? gestion.

Fuente: Comunicacion 24 de diciembre de 2019
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Auditorias Internas

Durante el periodo de evaluacién, la Oficina de Control Interno adelantd las siguientes
actividades programadas en el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2019:

v Cierre de la Auditoria al proceso Gestidn de Recursos y Administracién de la
Informacion/ Gestién Documental.

v' Cierre de la Auditoria al proceso de Produccion de Television.
v' Cierre de la Auditoria al proceso de Emision de Television.
v' Cierre de la Auditoria Decreto 371-2010: Participacion Ciudadana.
v' Cierre de la Auditoria Decreto 371-2010: Gestion Contractual.
v Planeacion de los siguientes seguimientos
o Tercer seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos.
o Tercer seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional.
o Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC.
o Seguimiento al Mapa de Riesgos de corrupcion.
v Informe Pormenorizado del Sistema de Control interno (Julio — noviembre).
v Seguimiento a las Funciones Comité de Conciliacion
v Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIDEAP.
v Directiva 003 de 2013: directrices para prevenir conductas irregulares — Noviembre.
v Seguimiento Plan de Accidn 2019.

Acompafamiento en el reporte de:
v Rendicién de la cuenta mensual (octubre - noviembre).
En proceso:

v" Suscripcidn del Plan de mejoramiento, resultado de la Auditoria de Regularidad PAD
2019 efectuada por la Contraloria de Bogota.

Liderazgo Estratégico

Asi mismo durante el periodo correspondiente, la Oficina de Control Interno ha tenido
una participacion activa en los siguientes comités:

e Comité Directivo
e Comité de Inventarios
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e Comité de Conciliacion y Dafo Antijuridico
e Comité de Contratacién
e Asi mismo el equipo de la Oficina ha coordinado mesas de trabajo con las
dependencias que han mostrado retrasos en el cumplimiento de los planes de
mejoramiento.

En el marco de la Directiva 009 de 2019, el jefe de la Oficina de Control Interno
participd de manera activa en el proceso de empalme con la administracion entrante.

En el periodo evaluado se realizd un Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno en el cual se trataron los siguientes temas:

e Socializacién de los resultados del seguimiento a las metas del Plan de
Desarrollo en el marco del Decreto 215 de 2017.
e Presentacion de los resultados de las siguientes auditorias y seguimientos
o Atencion al Ciudadano (Decreto 371 de 2010)
Informe Pormenorizado de Control Interno — Julio a octubre
Plan de Mejoramiento por procesos
Plan de Mejoramiento Institucional
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Gestion de Riesgos

O O O O

Atencion a Entes Externos de Control

En el periodo evaluado se atendié la fase final de la Auditoria de Regularidad PAD 2019
vigencia 2018. Se consolidd la respuesta al Informe preliminar y se desde la Oficina de
Control Interno se apoyd la formulacion del respectivo Plan de Mejoramiento con cada
una de las dependencias responsables.

Plan de Mejoramiento

Desde la Oficina de Control Interno en el periodo evaluado se realizaron mesas de
trabajo diferentes areas con el fin de sensibilizar y orientar el cumplimiento de las
acciones formuladas en los diferentes planes (Institucional y por procesos).

Asi mismo, se realizé el acompafamiento en la formulacion del Plan de Mejoramiento

producto de la Auditoria de Regularidad PAD 2019 vigencia 2018 realizada por la
Contraloria de Bogota.
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DEBILIDADES

v No se evidencia la continuidad en la ejecucion de las acciones formuladas, por
lo que estas registran alertas de incumplimiento y por tanto se puede generar
riesgo de no eliminar las causas que generaron las observaciones.

v" No se evidencian ejercicios de autoevaluacion que permitan determinar los
avances en el desarrollo de las actividades causando rezagos en las acciones
suscritas, asi como en la efectividad de las acciones formuladas al interior de
cada proceso en el desarrollo de sus actividades.

v A pesar de que se han adelantado avances en la ejecucion de las actividades
pendientes por las diferentes areas, se denota la falta de articulacion en el
cumplimiento de las acciones compartidas, toda vez que a la fecha los productos
entregados como evidencia, carecen de la consolidacién de los aportes de cada
area responsable.
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ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Como resultado de la Evaluacidon adelantada por el Equipo de Control Interno a los
Componentes del MECI, integrados en la séptima dimensién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, especificamente al periodo noviembre y diciembre de 2019
se evidencia la existencia de los diferentes elementos del MECI con las siguientes fortalezas:

e Hay continuidad en el fomento de la cultura ética, a través de la divulgacion de los
valores del Cddigo de Integridad.

e Se evidencian la realizacion de diferentes actividades en torno a los temas
ambientales en el marco del Plan Institucional de Gestion Ambiental.

e Posterior a la adopcion de la Politica de Administracion de Riesgo, se adelanto la
actualizacion del Manual metodoldgico para la administracion del riesgo del Canal
con las directrices actualizas en la ultima guia de Administracion de Riesgos emitida
por la Funcién Publica.

e Se ha dado continuidad a la operacion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

e La Oficina de Control Interno ha venido realizando actividades en el marco de los
roles definidos para su funcién, asi mismo ha participado activamente en el
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno.

A continuacién, se presentan las principales debilidades detectadas para el periodo
evaluado.

e La estructura Organizacional del Canal se encuentra debidamente adoptada; sin
embargo, la misma no obedece a las necesidades actuales y a los actividades que
ejecuta el Canal.

e Se observaron debilidades en la gestién documental en relacidn con la aplicacién de
los instrumentos documentales, tales como: Tablas de Retencion Documental,
Fichas de Valoracién y Formatos Unicos de Inventarios Documental, generando
riesgos de la documentacion que se produce en las diferentes areas del Canal.
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RECOMENDACIONES

e Convocar un nuevo grupo de Gestores de Integridad, con el fin de fortalecer las
actividades de sensibilizacién del Cédigo de Integridad.

e Adelantar las acciones que permitan realizar la revisidon y ajuste (redisefio) de la
estructura organizacional que conlleve a la desconcentracién de supervisiones, la
asignacion de responsables con poder de decision, la segregacion de funciones con
el fin de fortalecer el control de las operaciones y eviten la materializacién del riesgo
y la pérdida de recursos econdmicos y eventualmente la perdida de la imagen
institucional.

e Realizar de manera integral una revisidn de los controles identificados en los mapas
de riesgos y en los procedimientos con el fin de que los mismos cumplan con los
criterios basicos presentados en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas V4 — DAFP 2018. Entre los que se encuentran:

Asignacién de un responsable.

Definicion de una periodicidad de ejecucion.

Definir el propdsito del establecimiento del control.

Establecer como se realizara o se ejecutara el control

Definir acciones en caso de presentarse desviaciones al momento de la
ejecucion del control.

O O O O O

e Generar un cronograma, de manera concertada con los lideres de procesos, que
busque la revisién de los mapas de riesgos al inicio de la vigencia 2020, en
cumplimiento de la Politica de Administracion de Riesgo.

e Tener en cuenta las similitudes en la gestién de riesgo, de los sistemas de gestion
gue implementa el Canal, y unificar las matrices con el fin de hacer mas eficiente la
gestion del Riesgo Institucional.

e Es importante que las actividades de medicion ser realicen de manera integral, ya

que la ausencia de medicién dificulta la toma de decisiones por parte de la alta
direccion.
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e Se requiere implementar una estrategia que le permita al Canal mantener

actualizado el Normograma, teniendo en cuenta que la agilidad en la actualizacion
normativa distrital y nacional.

e Se requieren esfuerzos importantes para lograr el fortalecimiento de la Gestién
Documental en el Canal, que permita fomentar la gestién del conocimiento,
preservar la memoria historica y la transferencia de conocimiento en los diferentes
cambios de personal que se presentan en las dependencias.

e Buscar espacios periddicos en los cuales cada uno de los responsables de la
ejecucidn de las acciones suscritas en los planes de mejoramiento y planes de
manejo de riesgo analicen los avances y rezagos y tomen acciones oportunas que
permitan su cumplimiento.

Firma en documento original disponible en la Oficina de Control Interno
NESTOR FERNANDO AVELLA AVELLA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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