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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

L. . 01 de Marzo de 2016 al
Jefe Oficina de Control Interno Periodo Evaluado 30 de Junio de 2017
Ivonne Andrea Torres Cruz Fecha de Evaluacion 12 de Julio de 2017

De conformidad con el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, se elabora el presente informe con base en el Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI 2014, donde se
establecen los productos que dan cumplimiento a cada uno de los elementos para asi realizar la respectiva
evaluacion y la informacion reportada por los diferentes responsables de la implementacion y sostenimiento del
sistema.

1.1. Componente Talento Humano:

1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos — Teniendo en cuenta que los principios y valores de la
empresa datan del afio 2010, éstos no han sido revisados para determinar su correspondencia con el ideario
ético del distrito o lo que se espera del funcionario y contratista de Canal Capital.

La empresa no ha disefiado un mecanismo para realizar la divulgacion, socializacién y promocion de los
principios y valores de manera permanente, asi mismo, éstos no se han medido para conocer el estado actual
de la cultura organizacional.

Es importante aclarar que siendo Canal Capital una Empresa Industrial y Comercial del Estado, no es sujeto de
la Ley 909 de 2004 y por lo tanto, no se encuentra obligada a realizar evaluaciones de desempefio para sus
trabajadores oficiales, ni acuerdos de gestiéon para sus directivos, por lo que estos instrumentos no se
encuentran desarrollados en la entidad y recientemente fueron retirados de la Politica de Talento Humano.

Se cuenta con un grupo de gestores de ética, reglamentado mediante la resolucion interna 071 del 23 de mayo
de 2016, el cual no se ha reunido desde su conformacién y donde ya dos de sus integrantes no se encuentran
vinculados a la empresa, por lo que se recomienda que se active este comité de gestores de ética y se
fortalezca con nuevos miembros.

En cuanto a la actualizacion de la Plataforma Estratégica se han presentado una serie de propuestas cuyo fin
es actualizar los referentes estratégicos actuales, sin embargo a la fecha no se han realizado mas avances
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para poner en ejecucion esta actividad, se expresa por las areas involucradas que préximamente seran
enviadas a Secretaria General para su aprobacidn y ejecucién, sin determinar una fecha clara para realizar
esta actividad.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano — Para la presente vigencia la entidad adopté el Plan de Capacitaciones
2017.

En cuanto a las nuevas vinculaciones se han realizado sus respectivas inducciones cumpliendo con los
diferentes procesos establecidos en el Canal, y registrando la evidencia en el formato AGTH-FT-032
“Actividades de Induccién y Entrenamiento” version 3.

La Subdireccion Administrativa realiz6 la aprobacion del Plan de Bienestar el 31 de marzo de 2017 en el cual
se destacan actividades como celebracion del dia del padre y madre, clase de biodanza, en bici al canal entre
otros.

En lo relacionado con el Manual de Funciones, se cuenta con un borrador de modificacion ajustado al Decreto
2484 de 2014 y se tiene contemplado adelantar jornadas de trabajo con las diferentes areas y funcionarios. No
se cuenta con el cronograma o plan de trabajo para estas jornadas. Una vez se tenga la nueva prospectiva del
Canal y plataforma estratégica, se determinarén los recursos para modificar completamente el manual de
funciones, por lo que se recomienda que se delante de manera perentoria la revision y actualizacién de la
plataforma estratégica, la cual esté alineada con el Plan de Desarrollo y el nuevo modelo de negocio, ya que a
afio y medio de haber iniciado la nueva administracion, ain seguimos trabajando con los referentes
estratégicos de la “Bogotad Humana”.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

1.2.1 Planes, programas y Proyectos

En lo referente a la actualizacion de la plataforma estratégica, no se denota avance, toda vez que a la fecha de
corte no se contaba con propuestas para la actualizacion. Pero en el mes de junio de este afio, ya se contaban
con 3 propuestas econémicas y metodologicas mas la propuesta trabajada por el equipo de Planeacién, las
Subdirectoras Financiera, Administrativa y la Jefe de la Oficina de Control Interno.

A la fecha ya se cuenta con la primera medicién de los planes de accién institucional, de capacitacién,
anticorrupcion y de atencién al ciudadano y los indicadores, sin embargo se ve un riesgo frente a la
oportunidad en el reporte de éstos, ya que los lideres de algunos procesos entregaron la informacién de
manera extemporanea. Se identifica que todos los planes anteriores, se encuentran publicados en la pagina
web de la entidad.

La Alta Direccion definié las metas estratégicas a las cuales les va a apuntar durante el presente afio, ejercicio
nunca antes realizado y que busca fortalecer la gestion institucional, lo cual consolida la estrategia de la
empresa, sin embargo no sera posible articular esta actividad con la plataforma estratégica, la cual se planea
revisar y actualizar este afio.

En cuanto al portafolio de bienes y Servicios e realizo una evaluacion al portafolio de Bienes y Servicios de
2016 con el fin de actualizarlo para la vigencia 2017. La direccién Operativa Encontraron la necesidad de re-
organizar estratégicamente su presentacion de cara a los potenciales clientes, sin embargo con el cambio del
director del sistema informativo, cambié también la estrategia y linea para el panorama informativo del Canal
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Los servicios que ofrece el Canal son entre otros: Produccidn, Servicios Publicitarios, Servicios Digitales y

Redes Sociales.

SERVICIOS QUE OFRECE EL CANAL

Produccién en estudio HD (incluye recurso
humano y recurso técnico)

- Produccién unidad mévil HD 5 camaras

- Produccion unidad movil SD 5 camaras

- Produccién unidad mévil HD 3 camaras
Servicio de gria

- Transmisién enlace microondas

- Grabacién en exteriores - reporteria

- Grabacién en exteriores camara cine

- Preproduccion - praduccion y pestproduccion

de productos audiovisuales

- Closed Caption

-Senvicio de copiado - transfer de programas

SERVICIOS

PUBLICITARIOS

Tarifas 2017: Definiendo cada servicio y agrupandolas
volumen de emision.

Tarifas 2017 Emplazamiento Publicitario Cortinilla
Comercial en directo o s ) e -
oo [ m‘ (s o W ono: B ievess R e
ES T E3 E=
— W — — —

S Comercial o Promo
Superimposicién =

DIGITAL

Banner flotante superior en home - Banner lateral

-Banner flotante superior interna Banner botdn
-Bannerflotante inferioren home - Pop up
-Banner flotante inferior interno -Slide

-Toma de home
Streaming

REDES SOCIALES

-Cover facebook

Post en facebook

Post en Instagram 1
- Cover twitter
- Trinos o

en paquetes con descuentos de acuerdo con el

Mencién Comercial Logo
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Para el control presupuestal se realiza un seguimiento mensual el cual se envia a los ordenadores del gasto y
los supervisores con el fin de generar alertas sobre el comportamiento de la ejecucion.

Canal Capital ha realizado las mejoras necesarias para la adecuada atencion al ciudadano y/o televidente,
demostrando lo importante que es para la entidad el ciudadano para lo cual se ha establecido una Encuesta de
Satisfaccion al Cliente en la pagina web con el fin de que nuestros televidentes nos expresen sus opiniones y

de esta manera mejorar cada dia mas.
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1.2.2 Modelo de operacién por Procesos — La entidad tiene actualizado su Mapa de Procesos y durante el
periodo de evaluacion no se hizo necesario realizar cambios a este documento.

De manera permanente el area de Planeacion realiza jornadas de seguimiento a la actualizaciéon de los
documentos del SIG, siendo una cultura que se ha venido creando y fortaleciendo en el Canal, sin embargo las
nuevas actividades, procesos y nuevos negocios, no han entrado en proceso de documentacion, por lo que se
presenta un riesgo de pérdida de trazabilidad de la informacién y se esta perdiendo la oportunidad de generar
conocimiento.

Ademas de esto la entidad cuenta con una matriz de indicadores la cual se encuentra en la intranet del Canal y
contiene todos los indicadores asociados a los procesos, esto con el fin de poder realizar una medicién mas
eficaz a la ejecucion de estos.

1.2.3 Estructura Organizacional — Respecto de la estructura organizacional es necesario decir que la actual no
soporta de manera eficiente y efectiva las actividades que se desarrollan, ni la nueva vision del negocio, los
cargos son insuficientes y esto genera sobre carga de supervision, lo cual a su vez hace que se presente el
riesgo de una inadecuada supervision y ejecucion de los contratos, poniendo también en riesgo los productos y
actividades contratadas. También se indica que no se ha dado cumplimiento al articulo 9 del decreto 2484 de
2014, en lo relacionado con la actualizacién completa del manual especifico de funciones y de competencias
laborales.

1.2.4 Indicadores de Gestién — En el mes de febrero de 2017 se realizd una revisién de los indicadores
propuestos para el plan de accion 2017 y los indicadores de gestion construidos en el 2016. De esta revision
se ajustaron el plan de accion y la matriz de indicadores de gestion. Este ajuste a la bateria de indicadores del
canal fue comunicada mediante memorando a los lideres de proceso. Ademas de esto la entidad cuenta con
una matriz de indicadores la cual se encuentra en la intranet del Canal y contiene todos los indicadores
asociados a los procesos, esto con el fin de poder realizar una medicion mas eficaz a la ejecucion de estos. Al
respecto ya se cuenta con el primer informe resultado del reporte de los indicadores de proceso y de los
indicadores del plan de accion institucional.

1.2.5 politicas de Operacién — Desde que en la pasada vigencia se actualizaron las politicas, financiera, de
prevencion del consumo de alcohol, tabaco y drogas y el Reglamento interno de higiene y seguridad, no se
han presentado nuevas actualizaciones en este periodo de medicién. Esta misma situacién se presenta con los
manuales para el control de documentos del Sistema integrado de gestion, metodologico para la
administracion del riesgo, del sistema integrado de gestion de comunicacion para la crisis, de produccion, de
archivo y correspondencia y el manual del sistema de medicién y seguimiento, los cuales fueron actualizados
la pasada vigencia y no se requiere de nuevo su revision a menos que ocurra un cambio significativo en el
proceso o normativo.

Estas politicas y manuales se encuentran publicadas en la intranet de la entidad. Se encuentra en ejecucion la
actualizacion de la politica de riesgo.

1.3 Componente Administracion del Riesgo:

1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo — Se contintia con la actualizacién de los mapas de riesgo de los
procesos estratégicos y de apoyo. Para el mes de abril se contaba con el compromiso de tener actualizado el
mapa de riesgos del proceso de gestion juridica y contractual con base en el mapa de riesgos estandar de
gestion contractual presentado por la veeduria distrital, sin que a la fecha se haya presentado avance en dicho
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mapa de riesgos. Se encuentra en proceso de ejecucion, la actualizacién de la politica de riesgos, la cual se
espera esté aprobada durante el ercer trimestre del afio.

1.3.2 Identificacién del Riesgo — Para la identificacion de los riesgos Planeacién informa a los lideres de
proceso las fechas programadas para el acompafiamiento a las areas, se establece una fecha para la
socializacion de la metodologia al equipo de trabajo y se da acompafiamiento durante el proceso de
identificacion, analisis y valoracion del riesgo.

1.3.3 Analisis y Valoracién del Riesgo — La Oficina de Control Interno ha realizado la revision del mapa de
riesgos vigente, sin embargo mientras el mismo no se actualice para todos los procesos, el resultado de la
evaluacién no sera efectivo.

2.1 Componente Autoevaluacion institucional:

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion — La empresa no tiene establecida una metodologia, ni
mecanismos para realizar procesos de autoevaluacion, por lo que es imprescindible que éstos se disefien e
implementen a fin de mejorar los diferentes procesos internos.

2.2 Componente Auditoria Interna:

2.1.1 Auditoria Interna — Se ha venido desarrollando el Programa Anual de Auditorias, el cual cerr6 al 30 de
junio con un avance del 94,2%. Los diferentes informes de ley se han venido realizando alcanzado un nivel de
eficacia del 90% de oportunidad en su entrega. Se elaboré y publicé en la pagina web del Canal, el informe
pormenorizado del 1 de noviembre de 2016 al 28 de febrero de 2017, junto con la Matriz Productos MECI
evaluados en ese periodo de tiempo.

Se dio inicio a la auditoria de facturacion y cartera y a la auditoria de 5 contratos del Ultimo trimestre de 2016 y
30 contratos realizados durante el mes de mayo de 2017. Igualmente se han venido realizando las
verificaciones del cumplimiento de las resoluciones de asignacién de recursos por parte de la ANTV,
entregando los respectivos informes con las recomendaciones para la mejora.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento:

2.3.1 Plan de Mejoramiento — Al interior del canal existen como herramientas el formato “CCSEFT-001
administracion de acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento” y el formato “CCSE-FT-019 plan de
mejoramiento” en el primero se formulan las acciones y en el segundo se consolida todo el seguimiento que se
hacen en la vigencia.

Durante el periodo de corte se realizd el segundo seguimiento al plan de mejoramiento y como recomendacion
general se tiene que es necesario que los lideres de proceso y los responsables directos de las diferentes
acciones, realicen planes de choque que permitan avanzar en las acciones y culminar aquellas que se
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encuentran vencidas, los respectivos informes, asi como la matriz de seguimiento, se encuentran publicados
en la pagina web y entregados a los lideres de proceso.

Eje Transversal Informacion y Comunicacion

Informaciéon y Comunicacién Interna — No se han presentado modificaciones sobre los Ultimos avances
reportados en el cuatrimestre anterior. Se expidio la Resolucién No. 124 del 15 de Diciembre de 2016 “Por la
cual se modifica la Resolucion 075 de 2009, correspondiente al Manual especifico de funciones y
competencias laborales de Canal Capital”. Mediante la resolucién No. 047 de 2016, Canal Capital conformé el
Comité de Convivencia Laboral que se relne trimestralmente. En este espacio se evallan las solicitudes,
quejas, reclamos y sugerencias de funcionarios y contratistas. Este Comité determina la manera de comunicar
las decisiones tomadas, hasta el momento no se ha requerido la Comunicacién para informar sobre decisiones
tomadas en dicho comité.

Las Tablas de Retencién Documental — TRD y de Valoracion Documental — TVD, fueron convalidadas en
diciembre de 2015 y una vez surtidas todas las etapas de modificaciones y ajustes solicitados por la Secretaria
Técnica del Consejo Distrital de Archivos, las mismas obtuvieron la viabilidad técnica para su implementacién
el dia 24 de abril de 2017, siendo aprobadas de manera definitiva por el comité SIGA - SIG en junio de 2017 y
adoptadas mediante las Resoluciones 062 y 063 del 08 de junio de 2017.

En las actividades de induccién y entrenamiento al cargo que se da a los nuevos funcionarios y que coordina la
oficina de Recursos Humanos, se incluyen los temas de planeacion relacionados con gestion por procesos y
mapa de procesos, entre otros.

Informacién y Comunicacién Externa — En cuanto a la Atencién al ciudadano se implementé la encuesta de
satisfaccion al ciudadano en la pagina web del Canal y se implement6 el buzén de quejas, reclamos y
sugerencias para los ciudadanos y el formato de buzén de sugerencias.
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Encuesta de satisfaccién del
ciudadano
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Con el fin de realizar mejoras en el servicio de Atencién al ciudadano, la Entidad actualizé el protocolo de
Servicio en llamadas telefonicas, realizé y publicé en su pagina web, el Portafolio de Atencion a la Ciudadania, el

cual contiene como primera parte informacion relacionada a la entidad.

Portafolio de
Servicios a

la
Ciudadania

Ccml copital es una sociedad entre entidades pdblicas ovgomzo
0 empresa industrial y comevcu del estodo, con car
Snndad

canal
capital

CxC

culturo, recreacion y deporte.

004 de 2016, canal cogital 3
presiocion y eugto acion del olevion 1
en los leyes 182 de 1995, %500 996, 680 6 200
fendiends lo dispuesto en el acuerdo no. 019 de 1995 exoed.ao
! y en las lo, modifiu
levi

oncejo de
od»conen el régimen establecido para semc
actividades asociodas, asi como las doscvv as en sus estatutos social

LQuiénes somos?

ter de
ol orden distrital,
constituida bojo as leyes co\ombcncs vinculada a la secretaria distrital

Que de conformidad con lo pfewsto en el m-culo Cuoﬂo w acuerdo
ane por ol od >6n

!507 de 20!2

en o
sUs

Mision

(Resolucién 026 de 2014)

Canal Caopital Construye ciudadonic o porfr de lo defensa
promocion de los derechos humanos y una cultura de paz: medionte !0
difusién de contenidos oudiovisuales.

Visién

(Resolucién 026 de 2014)

En 2025 Conal Capital serd la institucion mas reconocida g nivel

nacional e internacional como paredigma de television publica

mas humana: gracias G su compromiso con la construccion de
ecto de nacion para el pos)confﬁcio colombiono a

un proye
través de su programacion vanguordista.

Como segunda parte describe una breve informacion sobre trémites y servicios

Tramites y Servicios!

Qué es un Tramite? Qué es el SUIT?

Conjunto de requisitos, pasos, o acciones regulados por la enfidad, dentro de
un procedimiento administrative misional, que deben efectuar los ciudadanos
para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada
por la Ley y cuyo resultade es un producto o un servicio.

+ Recuerda que Canal Capital no cuenta con tramites.

Racionalizacién  de

Qué es un servicio / OPA (Otros Procedimientos
Administrativos) ?

Conjunto de acciones que realiza el ciudadano de manera veluntaria, para
obtener un producto o servicio ofrecido por la entidad.

Y por ultimo habla de los servicios que el Canal ofrece, sus objetivos
contacto.

Nuestros
Objetivos

Nuestros Servicios.

Educor a los habitantes
de Bogoté en valores
ciudadanos y prncipios
democréticos.
incorporéndolos a la vida
dioria,
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El Sistema Unico de Informacidn de Tramites - SUIT es un instrumento de
apoyo para la implementacion de cada una de las fases de la Poliica de
Tramites
Administrativo de la Funcién Poblica en virtud de la Ley 762 del 2005 y del
Decreto 019 de 2012, sistema que tiene como propdsito ser la fuente
Unica y vdlida de la informacién de los trémites que fodas las instituciones
del Estado ofrecen a la ciudadania.

que administra el Departamento

e informacion de nuestros horarios y

Av. El Dorado No. 66 - 63, piso 5

Teléfono: +57 1 4578300

Hororio de atencién:
Lunes G viemes: 8:00am - 5.30pm

Cormeos:
ccapitgi@canalcapitol gov.co

80gotd - Colombia
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En cuanto a la publicacién de los documentos en el botdn de Transparencia de la pagina web y con base en la
Ley 1712 de 2014 la Coordinacion de Prensa y comunicaciones realizo seguimiento de cumplimiento a toda la
matriz del boton de transparencia. En donde se identificd que se tiene un avance del 95,7% en cuanto a la
publicacion de la informacién, es importante resaltar que en este seguimiento no se tuvo en cuenta los
documentos de Gestion Documental dado que hasta inicios del pasado mes, fueron aprobadas definitivamente
y adoptadas la TRD.

El Canal adopté la misma metodologia de la Procuraduria para la publicacién de documentos, organizacion y
su contenido se han programado revisiones semestrales a los documentos del botén de Transparencia.

En la pagina web del Canal se cuenta con la Rendicion de Cuentas de 2016 en donde se cuenta acerca de la
gestion realizada en esa vigencia en este documento se puede encontrar informacién sobre el Sistema
Informativo del Canal, la Audiencia, su contenido digital, su crecimiento entre otros. Para la presente vigencia
no se ha definido el mecanismo para realizar la rendicién de cuentas de la empresa, al respecto se sugiere
emplear la metodologia dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica — DAFP en su
Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

Sistemas de Informaciéon y Comunicacion — Como un nuevo mecanismo de informacion para que los
ciudadanos puedan conocer y acceder a los servicios de informacion y gestion de la entidad, se cred un boton
denominado “Notificacién” para que las personas puedan conocer informacién relacionada con la defensa
judicial, demandas judiciales y cobros coactivos entre otros. Y de esta manera generar mas acercamiento con
la ciudadania.

p 3 Lan
de Vainas'

na de

Marzo 12,2017 3
y £\
@ YERURIL o T ke i [\ NOTIFICACIONES
e i o8 Ve
i =
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA ENTIDADES DE CONTROL VINCULOS DE INTERES GOBIERNO EN LINEA

Al igual que se expres6 anteriormente en cuanto a la publicacion de los documentos en el boton de
Transparencia de la pagina web y con base en la Ley 1712 de 2014 la Coordinacién de Prensa y
comunicaciones realizd seguimiento de cumplimiento a toda la matriz del boton de transparencia. En donde se
identificd que se tiene un avance del 95,7% en cuanto a la publicacion de la informacion, es importante resaltar
que en este seguimiento no se tuvo en cuenta los documentos de Gestién Documental por ser aprobados
recientemente.

Como estrategia para identificar las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio que requieren los
distintos grupos de interés se utilizaron 3 herramientas importantes.
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La primera fue un convenio con la Universidad Javeriana en donde se contrato un observatorio de medios con
la Universidad Javeriana, en el cual, se realizaron encuestas a televidentes para su evaluacion y analisis de los
contenidos del Canal Capital y en sus informes parciales se recibieron recomendaciones que impactaron la
produccion de contenido para el afio 2017.

Estos datos son uno de los criterios principales para disefiar la parrilla de programacion y definir los contenidos
realizados en el sistema informativo y cubrimientos de eventos culturales y deportivos.

Como segundo mecanismo se encuentra el portal Bogota abierta, en el cual se tomé informacion de los
ciudadanos, con relacién a temas de cultura, educacion y convivencia para la formulacion de los proyectos de
inversion de la entidad.

Y por Ultimo el Sistema PQRS el cual permite a la entidad conocer las diferentes inconformidades o
necesidades de los ciudadanos en cuando a la programacién del Canal y de esta manera generar controles o
mejoras en las parrillas de programacion y poder generar satisfaccion a los ciudadanos con el contenido del
Canal.

En este seguimiento se verifico el avance y la existencia de la mayoria de productos minimos del MECI,
ademas de determinar el nivel de conocimiento que sobre el proceso tienen funcionarios y contratistas y
demas informacion relevante que se genera en la empresa. En donde se pudo identificar que la mayoria de los
procesos se encuentran actualizados y socializados para el conocimiento de las partes interesadas resaltando
de esta manera el esfuerzo y trabajo generado por la gran mayoria de lideres y su equipo de trabajo. Sin
embargo persiste el desconocimiento de los procesos internos por parte de los contratistas de las
dependencias misionales, asi como el area de nuevos negocios.

Es importante seguir generando avances en la documentacion, actualizacion e implementacién de los
procesos y procedimientos de la Entidad para poder llegar a tener todos los productos minimos que nos solicita
el MECI.

Como un aspecto a tener en cuenta y que es muy importante para minimizar el riesgo de retrasos en los
procesos de la entidad es necesario que los responsables y lideres de los procesos y demas equipo de trabajo
estén pendientes de la informacidn que les sea solicitada ya que se evidencié que algunas areas no dieron
respuesta o no fue oportuna para la generacion del presente informe.

<z Se recomienda dar la debida importancia y celeridad a la implementacion de un Sistema o
herramienta para mejorar la gestion Documental de la Entidad y asi mismo generar un avance
significativo

<z Retomar y realizar la actualizacién de la Plataforma Estratégica del Canal para minimizar los
riesgos que pueda generar en cuanto a los documentos afectados y desactualizados
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Revisar periédicamente la matriz de riesgos de cada procesos con el fin de generar las mejoras
necesarias, evidenciar nuevos riesgos y minimizar que estos se materialicen

Fomentar de una forma integral e inclusiva la cultura de la autoevaluacién, ya que permite a
quienes interactuan en los procesos y procedimientos identificar y medir su labor en el desarrollo
de las actividades de la Entidad

Por parte de cada responsable generar periodicamente la revision de los documentos publicados
en la Pagina web e identificar que el documento abra de manera correcta, que esté ubicado en el
lugar correspondiente, que la informacion esté correctamente diligenciada y realizar los ajustes y
mejoras necesarias

ONNE ANDREA TORRES CRUZ

Jefe Oficina de Control Interno
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