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INTRODUCCION

Para la elaboracion del presente informe, se tomd como base la cartilla de Armonizacion
MECI 1000:2005 — SGC', donde se establecen los productos que dan cumplimiento a cada
uno de los elementos del MECI, posteriormente fueron recopiladas las evidencias de su
estado de implementacion para asi realizar la respectiva evaluacion. La base del informe es el
MECI 1000:2005, ya que a la fecha de la presente evaluacion, el Decreto 943 del 21 de mayo
de 2014 se encuentra en proceso de implementacion.

Este informe fue realizado en forma de “Lista de Chequeo”, el cual tuvo como base el
anterior Informe Pormenorizado, el cual esta publicado en la pagina web de la entidad en la
siguiente ruta:  http://www.canalcapital.gov.co/canal/control-interno en el archivo
denominado: “Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno de Marzo a Junio de
2014” y la informacion suministrada por las diversas areas del canal; la iniciativa de la Oficina
de Control Interno consistié en realizar el segundo Informe Pormenorizado del afio como un
historial de los elementos MECI con los que cuenta Canal Capital, compilando el mayor
nimero de informacion posible del Canal y sus areas.

Realizado el segundo informe de la forma descrita, facilitard el seguimiento, evaluacion,
revision y analisis de la informacion del Canal en las futuras elaboraciones del informe
pormenorizado, puesto que ya se sabe con qué informacion cuenta el canal y solo quedaria la
verificacién de la misma, revisando avances, retrasos, fortalezas y dificultades en las areas y
en sus labores. El Informe Pormenorizado queda articulado de la siguiente manera:

! Departamento Administrativo de la Funcién Publica y Alcaldia Mayor de Bogota, Armonizacion Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005 Sistema de Gestion de la Calidad NTCGP 1000: 2004 Entidades publicas, Bogota D.C.
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1. Subsistema de Control Estratégico

1.1.

Ambiente de control:

1.1.1 Acuerdos, compromisos o protocolos éticos

PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
No se mide su conocimiento,
apropiacion e interiorizacion.
Adoptado mediante acto Profesional

Cddigo de ética

administrativo y
publicado en la intranet.

A pesar de estar publicado y se
encuentra en el inicio de la
intranet, puede que no sea de
conocimiento y apropiacion por
parte de todos en la entidad.

Universitario de Talento
Humano

Socializacién de los
principios y valores de la
empresa a los
servidores y contratistas

Se realiza en las jornadas
de induccion y
reinduccién.

No se mide su conocimiento,
apropiacion e interiorizacion.

A pesar de estar publicados, no
son de consulta de todos en la
entidad.

Profesional
Universitario de Talento
Humano

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Politica de  Talento

Humano

Documentada en el
Sistema de Gestion de
Calidad y publicada en la
Intranet.

Se socializa en las
jornadas de induccién y
reinduccion.

No ha tenido actualizaciones desde
la vigencia 2010.

No se estdn cumpliendo |la
totalidad de los lineamientos
establecidos en la politica.

Profesional
Universitario de Talento
Humano

Plan institucional de

capacitacion

Formulado y aprobado
segun procedimiento.

Se han realizado en el
periodo de revision las
siguientes actividades al
interior del Canal:

1) Seminario de
Actualizacion del Modelo
estdndar de  control
Interno

2) Socializacion Decreto

Profesional
Universitario de Talento
Humano
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PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

540/2013

3) Seminario en Derecho
de Peticion

4) Taller Origen,
estructura y apreciacion
de la musica sinfdnica

5) Curso Fortalecimiento
de la gestion y resolucién
de los conflictos

6) Proyecto Google Apps
7) Curso  Facebook
Training Day

Talento Humano realizé
en el mes de Octubre el
diagndstico de
necesidades de
capacitacion de la
entidad para realizar el
Plan de Capacitacion de
la proxima vigencia.

Programa de Induccidn
y reinduccion.

Aprobado bajo el cddigo
AGTH-PR-001

Se tienen programadas
las jornadas de induccién
y reinduccidn.
Incluidas dentro  del
cronograma del plan de
bienestar.

Facilita la adaptacién de
los nuevos servidores al
canal.

Talento humano y
Planeacion realizaron en
el mes de Julio Ila
induccion y socializacion
de la nueva Plataforma
Estratégica.

Se realizé induccidn vy

reinduccion el 11 de
septiembre de 2014,
donde se incluyeron
temas de todas las
dependencias de la
entidad.

No se encuentra actualizado; su
Ultima actualizacién fue en el 24
de marzo 2010.

No hay medicion sobre el
cumplimiento de lo programado en
temas de reinduccion, no se indica
cuantas jornadas se han realizado
ni el nimero total de funcionarios
que asistieron.

Profesional
Universitario de Talento
Humano
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES

Formulado y aprobado
segun procedimiento con
el cédigo AGTH-PL-001,
version VII.
gzriggg (rjia“?:\?igiéﬁn I:si El Flan contempla muy bien o Profesional

Plan de Bienestar | .~ - Bienestar Laboral, mas no lo hace P

bATEl S TRCaREES siguientes actividades al sl TS mids ctn -l e de Universitario de Talento

’ interior del Canal: Humano

1)Celebracién del Amigo
Secreto

2)Celebracion del
Halloween
3) Celebracion de los

cumplearios del Canal

incentivos.

Manual de Funciones

Modificado y Adoptado
mediante  resoluciones
017 y 104 de 2011 y
resolucion 006 de 2013 y
publicado en la intranet.

En la pagina correspondiente de la
intranet, no aparecen nombradas
o linkeadas las resoluciones que
modifican el manual.

Subdirectora
Administrativa

1.1.3 Estilo de direccion

PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
No hay acuerdos de gestion
suscritos en la entidad en los
Acuerdos de gestién ultimos 5 anos, lo cual evidencia la
Suscritos  (2014) y falta de cumplimiento de los Directivos

evaluados (2013).

procedimientos internos y de la
politica de talento humano de la
entidad.

Evidencias del soporte
del compromiso de la
alta direccion con la
sostenibilidad el MECI e
implementacién del SIG.

El Sistema Integrado de
Gestion de la entidad se
encuentra reglamentado
por la Resolucion 044 de
2011, se  encuentra
publicado en la intranet
del canal.

En el comité SIG, se ha
realizado la aprobacién
de la nueva politica de
SIG, asi como de los
objetivos estratégicos y
del SIG y se empezd a
trabajar en la asignacion
de recursos para la

No se mide su conocimiento,
apropiacion e interiorizacion.

A pesar de estar publicado, no es
de consulta de todos.

Alta Direccion

Representante de la
Alta Direccién
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PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

implementacidn
sostenimiento del SIG.

Y

1.2.

Direccionamiento Estratégico:

1.2.1. Planes y programas

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Diagndstico de la

Plataforma Estratégica.

La Plataforma Estratégica
se Reformuld y Aprobd
mediante Resolucion 026
de 2014, ambos
elementos se encuentran
publicados en la intranet.

No se encuentra publicada la
resolucion en el nomograma

Profesional
Universitario de
Planeacion

Plan de Accién Institucional
0 por procesos.

El Plan de  Accién
institucional fue un
ejercicio realizado bajo los
lineamientos de la
Universidad Nacional que
fue de caracter
participativo y en equipo;
se presento una
metodologia que apunta
directamente al
cumplimiento de los
objetivos estratégicos

Se encuentran disefiadas
las fichas de indicadores
con las cuales se realizard
la  medicion de los
indicadores de
cumplimiento del Plan de
Accion.

Se formuld el Plan de Accién
del 2014, publicado el 31 de
enero del mismo afo, de
conformidad con el decreto
371 del 2010; este Plan de
Accion no ha tenido hasta
ahora seguimiento alguno.

Con ocasion del contrato 980
del 2013 suscrito con la
Universidad nacional, el cual
buscaba actualizar la
Plataforma Estratégica de la
Entidad, se hizo un nuevo Plan
de accién a principios de Julio.
Se expresa la realizacién de
talleres con los lideres de
proceso donde se desarrolld la
creacion de indicadores para
medir el avance y
cumplimiento del plan de
accion.

Profesional
Universitario de
Planeacion

Acciones, cronogramas,
responsabilidades, metas e
indicadores de los
proyectos de la ANTV y
financiados con recursos de
inversion.

Efectuada la verificacion
de la ejecucion de los
recursos asignados por la
ANTV en las resoluciones
1240, 1614 y 1624 de
2014, se concluye que los
informes entregados por la

Como resultado de la visita
realizada por la ANTV vy la
revision de la ejecucidon de
recursos de la resolucion
399/13, quedd el compromiso
de Canal Capital de devolver
recursos por $116 millones,

Profesional
Universitario de
Planeacion
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PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

entidad, cumplen con lo
establecido en las
mencionadas resoluciones.

Los registros contables
sobre la ejecuciéon de los
recursos del Plan de
Inversiones 2014, se han
registrado en las cuentas y
subcuentas  establecidas
por Contaduria General de
la Nacidén para el efecto.

Se reformulé el proyecto
11 - "Modernizacion"
incluyendo el componente
de la administracion del
proyecto y los recursos
para la implementacion de
la totalidad de los
subsistemas del SIG

se gird con
propios,
otras

Canal.

dinero que
recursos
desfinanciando
necesidades del

En la  verificacion de
cumplimiento de las
Resoluciones 1240, 1614 vy
1624 del 2014 de la ANTV por
parte de la Oficina de Control
Interno con corte al 30 de
Septiembre, se encontraron
debilidades frente al proceso
de contratacién, las cuales
ameritan acciones correctivas.

1.2.2. Modelo de operacion por procesos

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Actualizaciones de Procesos
Caracterizados.

El Canal cuenta con un
Mapa de Procesos, el cual
se encuentra publicado en
la intranet y la pagina
Web.

Aunque se actualizé el mapa
de procesos, no se evidencia
actualizacién de las
caracterizaciones de los
nuevos procesos, ni evidencia
de inicio de las actualizaciones
de los demas documentos del
Sistema de Gestion de calidad.

Profesional
Universitario de
Planeacion

Actualizaciones en el Mapa
de procesos.

Actualizado en septiembre
de 2014, y documentado
bajo el cddigo EPG-MP-
001, Version VIL.

No se tiene un documento en
el cual explique los cambios
realizados al mapa.

Aunque se actualizd el mapa
de procesos, no se evidencia
actualizacion de las
caracterizaciones de los
nuevos procesos, ni evidencia
de inicio de las actualizaciones
de los demds documentos del
Sistema de Gestién de calidad.

Profesional
Universitario de
Planeacion

‘ BOGOTA

ALCALDUA MAYOR
DEBOGOTADC
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1.2.3. Estructura organizacional

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Estructura
(Reestructuracion).

organizacional.

Estructura formalizada
mediante Resolucion 020
del 2010,
Publicadas en la intranet
del canal la estructura y la
resolucion.

La entidad viene
realizando desde la
vigencia 2010, un proceso
de ampliacion de planta, el
cual ha evolucionado a ser
ahora una reestructuracion
de planta. Este estudio ya
fue presentado al DASC el
30 de Septiembre del 2014
y se esta a la espera de la
emision del concepto por
parte de la anteriormente
mencionada entidad.

La estructura organizacional
de la entidad, no responde a
las necesidades actuales.

Subdirectora
Administrativa

1.3.

Administracion del Riesgo:

1.3.1. Contexto estratégico

PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
Se sigue la metodologia £, erpAids generales,_ Hbie
’ ; = ha realizado una revision vy
Metodologia e | establecida por la cartilla de valarackier db lag Hesaos. balo
instrumentos para la | implementacion del  MECI, . 905, DA profasional Universitario
administracion del | realizada por el DAFP, en o, realkad ol de s de Planeacion
ries uanto a Ig valoracion dre los entidad, porio.que el Mapa de
g0 ?iesnos riesgos se encuentra
gos. desactualizado.

1.3.2. Identificacion, analisis, valoracion de riesgos

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Riesgos Identificados
por procesos.

El Canal tiene identificados los
riesgos de cada uno de los
procesos.

Los riesgos identificados no se
encuentran del todo
socializados al interior de Ia
entidad.

Muchos de los riesgos no son

Profesional Universitario
de Planeacion
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
reconocidos por los
trabajadores de la entidad.
Varios de los riesgos no son
coherentes con la realidad del
proceso.

1.3.3. Politica de administracion del riesgo.
PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES

Mapa de riesgos.

El canal cuenta con un Mapa
de Riesgos de Corrupcion y por
Procesos, unificados en el
periodo revisado, donde se
hace una nueva evaluacion de
los riesgos del Canal.

Se levantd el mapa de riesgos
de contratacidon con el apoyo
de la Veeduria Distrital, este
fue entregado por parte de
canal Capital a la veeduria
mediante correo electrénico el
14 de octubre a la veeduria y
hasta el momento no se ha
tenido respuesta.

En vigencias anteriores, se
evidencia la falta de interés y
esmero en los mapas de
riesgo que han existido en el
Canal capital.

El mapa de riesgos de
contratacion levantado
recientemente bajo los
lineamientos de la Veeduria
Distrital, no se encuentra
formulado en el formato

establecido para tal fin en la
entidad.

Profesional Universitario
de Planeacion

Documento  politica
de administracién de
riesgos.

La Politica de Administracion
del Riesgo se encuentra
publicada en la intranet.
Creada y documentada bajo el
formato CECS-PO-002, Version
111

La Politica fue actualizada por
aitima vez en el 2012 y no ha
sido revisada, siendo necesario
hacerlo debido a las
modificaciones en el mapa de
procesos y la actual realidad
del Canal.

Alta Direccién

Representante de la Alta
Direccidn

Divulgacion del mapa
de riesgos y politica.

Se encuentran publicados en la
intranet de la entidad.

Se realizé el primer
seguimiento al Mapa de
Riesgos, este informe fue

enviado via correo electrénico
a todos los responsables vy

lideres de proceso y se
encuentra publicado en la
intranet.

En términos generales, no se
ha realizado una revision vy
valoracion de los riesgos, bajo
la realidad actual de |la
entidad, por lo que el Mapa de
riesgos se encuentra
desactualizado.

Profesional Universitario
de Planeacion

Jefe Oficina de Control
Interno
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2.1

2. Subsistema de Control de Gestion

Actividades de Control:

2.1.1. Politicas de Operacion

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Politicas
operacionales.

Se encuentran publicadas en la
intranet las politicas del Subsistema de
Gestion de la Calidad, Subsistema de
Gestion de Seguridad de Ila
Informacion, Subsistema de Control
Interno, Subsistema de Gestion
Ambiental, Subsistema de Seguridad y
Salud Ocupacional.
Se encuentran publicadas en la
intranet las politicas de
Comunicaciones, de Ventas vy
Mercadeo y Financiera.

Llevan tiempo sin ser
actualizadas las politicas del
Subsistema de Gestion de la
Calidad, Subsistema de Control
Interno, de Comunicaciones, de
Ventas y Mercadeo y Financiera.

Dado que ya se aprobd una
politica para el  Sistema
Integrado de Gestion, es
necesario que se revise la
pertinencia de la existencia de
las arriba mencionadas politicas,
si ya se cuenta con una politica
del SIG, ya que no deberian
coexistir.

Representante de la
Alta Direccion

Divulgacion,
socializacion ~ y
capacitacion
sobre las
politicas.

Se realizaron las

actividades:

siguientes

Presentacion de induccion,
Presentacion de las areas del Canal,
Entrega de documentos de ingreso,
Novedades de ndmina por parte de
Recursos Humanos

Plataforma estratégica, Gestién por
procesos, Organigrama, Herramientas
de gestién y control Intranet, Entrega
CD Documentacion por parte de
Planeacion

Manejo de Inventarios, Autorizaciones
de Ingresos (Vehiculos y Visitantes),
Reparaciones locativas y Sistemas por

parte de la Subdireccién
administrativa.
Tablas de retencion Documental,

Capacitaciéon de Archivo y Scanner por
parte de Archivo documental

No se realizaron charlas de
socializacion ni capacitaciones
sobre las politicas.

Profesional
Universitario de
Talento Humano

Profesional
Universitario de
Planeacion




Cajital

Talevision mis humann

PRODUCTO FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Manejo de presupuesto,
Certificaciones a contratistas, Pagos a
proveedores por pardte de la
Subdireccién Administrativa.

Programa de auditorias, Mapa de
Riesgos, Cultura de Autocontrol, Plan
de Mejoramiento por parte de Control
Interno

Contratacién, Supervisores, Asesoria
por parte de juridica

Comunicaciones Internas y Externas,
Uso del correo electronico por parte
de Prensa y Comunicaciones

Proceso Gestion para la prestacion del
servicio de TV, Gestion comercial por
parte de Direccidn operativa

Entrega de elementos, Entrenamiento
en el puesto de trabajo designado.

2.1.2. Procedimientos

PRODUCTO FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

entidad

mapa de procesos, el cual se | auditorias

Aunque los procedimientos de la

fueron actualizados

Debido a la actualizacién del | durante la vigencia 2013, en las

y seguimientos

adoptd mediante la | realizados por la Oficina de Control
resolucion 098 del 16-Sep-|Interno, se ha evidenciado que

Actualizacion y | 2014, se adoptaron | algunos de ellos ya no estan
divulgacion  de los | nuevamente todos los | vigentes, ya sea porque no se
procedimientos. procedimientos ya | utilizan o porque la forma de hacer

cobijar la totalidad de los|lo que

existentes, lo anterior para |las actividades se modificaron. Por

es necesario revisar

procedimientos en un solo [ nuevamente los procedimientos a
documento. la luz de los nuevos procesos y de
la nueva forma de hacer las
actividades en la entidad.

Profesional
Universitario de
Planeacion
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
No se mide su conocimiento,
apropiacion e interiorizacién de los
De acuerdo con las procedimienttos.
" solicitudes de actualizacién ;
Actualizacion de los R A pesar de estar publicado, no es| .
documentos del de documentos recibidas por 4 CoRSGI a5 TGS, Lideres de Proceso

Sistema de Gestion de
Calidad.

las diferentes areas, los
documentos son revisados y
actualizados debidamente en
la intranet.

Algunos procedimientos en especial
los de la direccién Operativa, se
encuentran totalmente
desactualizados frente a la realidad
de la dependencia.

Director Operativo

2.1.3. Controles

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Controles correctivos y
preventivos que se han
puesto en cada
procedimiento.

Los procedimientos cuentan
con puntos de control
asociados a sus actividades

Los controles no son efectivos y no
son realizados de la mejor forma.

Existe alta debilidad en los
controles, ya que los pocos
existentes son  deficientes e

insuficientes para monitorear Yy
hacer seguimiento a los procesos y
actividades desarrolladas en la
entidad.

Lideres de Proceso

2.1.4. Indicadores

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Definicion de indicadores
por procesos para medir

eficiencia, eficacia y
efectividad que midan el
avance en el
cumplimiento de la

ejecucion de los planes y
programas.

Existen hojas de vida de

indicadores  donde
registran al detalle.

se

Las hojas de vida de indicadores se
encuentran desactualizadas.

La entidad no cuenta con
indicadores, ni herramientas de
medicion que permitan calificar de
manera objetiva el grado de
avance de la gestion general.

Lideres de Proceso

Profesional
Universitario de
Planeacion

ALCALTHA MAYOR
DEBOGOTADLC.
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2.1.5. Manual de

operaciones

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Manual de | adoptado mediante la

procedimientos
actualizado y divulgado.

El Manual de procedimientos

Resolucion 098 del 2014 con
la actualizacién del mapa de
procesos.

No se tiene evidencia de Ia
divulgacion en las jornadas de
reinduccion.

Aunque los procedimientos de la
entidad fueron actualizados
durante la vigencia 2013, en las
auditorias y seguimientos
realizados por la Oficina de Control
Interno, se ha evidenciado que
algunos de ellos ya no estan
vigentes, ya sea porque no se
utilizan o porque la forma de hacer
las actividades se modificaron. Por
lo que es necesario revisar
nuevamente los procedimientos a
la luz de los nuevos procesos y de
la nueva forma de hacer las
actividades en la entidad.

Profesional
Universitario de
Planeacion

2.2. Informacion:

2.2.1. Informacion primaria

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Identificacion de las
fuentes de
informacion primaria.

Existe publicado en la intranet el
procedimiento “Administracion De
Medios Y Canales Internos”
identificado bajo el cddigo EGC-PD-
004 version I, el cual tiene por
objetivo dar a conocer los planes,
campanas, comunicados que
contribuyan al fortalecimiento de la
cultura organizacional del Canal.

Coordinador de
Prensa y
Comunicaciones
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
“Se cugnta con el procedimiento 4 antidad solrmaite
AlBnEn 5 RasphestH A captura, recoge, guarda la
Mecanismos de | Requerimientos De Los Usuarios” el trazabilirda dy re’a liza andlisis Auxiliar de Atencion
consulta de los | cual tiene por objetivo atender de los datos recogidos por los al Ciudadano
distintos grupos de | oportunamente los requerimientos

interés  sobre  las
necesidades y
servicios del canal.

presentados por los ciudadanos.
Existe la pagina web, las redes
sociales del Canal (Facebook,
Twitter, Youtube, etc.).

usuarios a través del sistema
SDQS, no se cuenta con
trazabilidad de las solicitudes
que efectdan los usuarios por
otros medios.

Coordinador de
Prensa y
Comunicaciones

Se cuenta con el procedimiento

Debido a que la entidad
carece de indicadores de
procesos y de controles
efectivos que  permitan

Lideres de Proceso

Mecanismos de la | “Atencion Y Respuesta Alevaluar la gestion de las
informacion requerida | Requerimientos De Los Usuarios” el | diferentes dependencias, no Profesional
para la gestion de la|cual tiene por objetivo atender |se cuenta con informacién en fiksfeareibaio de
entidad. oportunamente los requerimientos | tiempo real, ni es de facil Pl i
. aneacion
presentados por los ciudadanos. consulta las fuentes de
informacién para obtener los
datos de la gestion realizada
por los procesos.
2.2.2. Informacidén secundaria
PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
Existen el  procedimiento  de
i “GESTION DE COMUNICACION
Me;a.nlsmos _Paral exTERNA” que tiene por objetivo ;
recibir sugerencias o Sofiii: tas actiiiades Ficacaiias Coordinador de
PECOmEndRElones; por ara gestionar los medios y canales ETEnsa Y
parte de los 2 xterr?os ME contribfl o al Comunicaciones
servidores. 4 ”

posicionamiento de la imagen de la
entidad

Tablas de retencion
documental.

Existen los procedimientos
“Transferencia  Primaria” y
“Transferencia Secundaria” que
tienen como puntos de control las
tablas de retencion documental,
utilizadas en cada una de las reas,
estas permiten identificar la
informacién procesada y creada por
la entidad.

Las tablas de retencion se
encuentran adoptadas al
interior del Canal mediante
Resolucién 029 del 1 de Abril
de 2003, pero las TRD no
estdn aprobadas por el
Archivo Distrital y esta
resolucion no se encuentra
derogada.

Subdirectora
Administrativa




Cajiital

Talevision més humane

2.2.3. Sistemas de Informacion

PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
Se encuentra documentado bajo dos
Manejo y procedimientos: - - _ _
adminictraciéa de la AGD-PD-006 Administracion De | No hay _ewdencaa sobre
correspondencia Correspondencia Externa (’Ingreso); capacitacion al personal .
PEITEeE f;'sicos AGD-PD-007 _ Administracion De engargggjo del manejo y Administrativa
it ; Correspondencia Interna | radicacion de

tecnoldgicos.

(Memorandos) Y Externa (Oficios);
Se tiene un sistema para la radicacion
de correspondencia interna y externa.

correspondencia.

Avances en el Sistema
de gestion
documental.

De conformidad con la visita de
seguimiento realizada por el Archivo
Distrital a la entidad con el fin de
verificar el cumplimiento de Ia
normatividad archivistica y en especial
a los avances en la implementacion del
SIGA, se entregd un informe el cual
derivd en un Plan de Accidon para
fortalecer aquellos aspectos que
presentaron dificultades; este fue
entregado el 30 de Septiembre al
Archivo Distrital y se encuentra en
revision por parte del Archivo Distrital y
la Oficina de Control Interno.

En el contexto y analisis
realizado por el Archivo
Bogota, la integralidad de
los componentes y
procesos que conlleva la
adecuada gestion
documental, concluye que
Canal Capital presenta un
nivel bajo con respecto al
cumplimiento de la
normatividad  archivistica
nacional y distrital.

Contratista Auxiliar
de Archivo Central

Actualizacion y estado
de la sistematizacion
de la informacion
referente a recursos
fisicos, tecnoldgicos y
humanos.

Se ha realizado la parte primaria
(referente a la contratacion) de la
implementacion de un  sistema
integrado que cubre mddulos de
contratacion.

La informacion relacionada

con los inventarios del
Canal, no se encuentra
integrada con la

informacion contable de
los activos y bienes con los
que cuenta la entidad.

Subdirectora
Administrativa

2.3.

Comunicacion Publica:

2.3.1. Comunicacion Organizacional

PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
Politica de comunicacion | La comunicacion se realiza a
deﬁmd_a: ‘Proceso de _trav_es‘ de los canales Gsardivuior dis
comunicaciones entre la | institucionales (correo, Prensa y
alta direccion vy los | circulares, memos, intranet). Eomunicaiciones
trabajadores oficiales y|Se usa ademas las
contratistas. carteleras y boletines.
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2.3.2. Comunicacion Informativa

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Politica de comunicacién
definida: Proceso de
comunicaciones entre el
Canal y los ciudadanos y
grupos de interés.

El area de Atencion al
Ciudadano maneja de forma
diaria todas las solicitudes
de las partes interesadas
que llegan al canal.

La entidad solamente captura,
recoge, guarda la trazabilidad y
realiza andlisis de los datos
recogidos por los usuarios a través
del sistema SDQS, no se cuenta
con trazabilidad de las solicitudes
que efectGian los usuarios por otros
medios.

Auxiliar de Atencion
al Ciudadano

Coordinador de
Prensa y
Comunicaciones

Informes de Gestion y
de rendicién de cuentas
al ciudadano sobre la
ejecucion de los
recursos.

Toda la informacién
pertinente a rendicion de
cuentas, se publica en la
padgina Web del canal.

Se realiza la rendicion de
cuentas periddicas a través
del SIVICOF.

Las rendiciones de cuenta se
encuentran desactualizadas en los
apartes de la pagina web de:
"Estratégico" y "Financiero"

Profesional
Universitario de
Planeacion

Subdirectora
Financiera

Coordinadora

Juridica
2.3.3. Medios de comunicacion
PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
Coordinador de
Prensa y

Medios de comunicacién
entre las diferentes
partes de interés.

Existe la pagina web del
canal y los  correos
institucionales.

Comunicaciones

Profesional
Universitario de
Sistemas

Area de Atencién al
ciudadano.

El  &rea de Atencidon al
Ciudadano maneja de forma
diaria todas las solicitudes

de las partes interesadas
que llegan al  canal.
Se cuenta con 2
procedimientos para Ia

atencion de los ciudadanos,
en cuanto a solicitudes,

quejas y reclamos,
soportados por los
diferentes medios de
comunicacion destinados
para tal fin.

Auxiliar de Atencion
al Ciudadano
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES

Medios de acceso a la

Existe la pagina web del Se pueden presentar algunas| Coordinador de

informacién con que canal y la intranet. desactgalizaciones con respecto al Prepsa ¥
cuenta el canal. contenido. (es un riesgo) Comunicaciones
Se publica de forma
constante toda la
informacion que es de
Publicacion en la pagina relevancna @ lesi partes ;
b i la interesadas. Coordinador de
documentacion de . .7 Pre_nsa Y
Se encuentra la informacion Comunicaciones

interés de la ciudadania. sohre la parrlla  de

programacion, los links para
acceder a informacion tanto
del distrito como del canal.

3. Subsistema de Control de Evaluacion

3.1. Autoevaluacion:

3.1.1. Autoevaluacion de gestion y de control

PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES

Talento Humano programd una
induccion  para todas las
personas vinculadas a la entidad,
de todas las areas, incluyendo
contratistas, en la vigencia de
2014 en el mes de Septiembre.

La Oficina de Control Interno ha
enviado periddicamente para la
publicacién del boletin interno
que emite la Coordinacidon de
prensa y Comunicaciones, tips de
autocontrol y control en general.

Actividades de
Sensibilizacion a los
servidores y
contratistas.

Las sensibilizaciones, aunque aun
ido en aumento en lo corrido de la
vigencia, no han sido tan constantes
como se esperaria.

Lideres de Proceso

Se socializé la nueva herramienta
de Plan de Mejoramiento a todos
los responsables de acciones
incluidas en el Plan de
Mejoramiento.

.@;
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PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Herramientas  de
autoevaluacién vy
control definidas.

. autoevaluacion
Las herramientas de aluac

autoevaluacion se encuentran
disponibles en el Plan de
Mejoramiento por Procesos y el
Mapa de Riesgos.

Formato e instructivos de
acuerdos de gestion.

Existe el Plan de accién
Institucional

de 222 acciones

No se diligencian estas
herramientas. Baja asimilacion y
aprehension de la cultura de la

Existe el Plan Anual de
Adquisiciones, el cual tiene glosas; a
este Plan no se le han hecho los
debidos seguimientos a la
programacion y ejecucion, por lo
tanto el seguimiento es diferente y
el PAC no tiene insumos de calidad

El Plan de Mejoramiento cuenta con

78 acciones cumplidas de un total

No se derivaron compromisos de la
revisién por parte de la direccion.

Lideres de Proceso

3.2

Evaluacion Independiente:

3.2.1. Evaluacion Independiente

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Evaluacion
independiente  al
Sistema de Control
Interno

Auditoria Interna

En Canal Capital se evidencia la existencia del Plan
Anual de Auditorias, el cual comprende cuatro tipos
de seguimiento y revision, los cuales son: Auditorias
al Sistema Integrado de Gestion (MECI:1000-2005
NTCGP: 1000-2009), Auditorias Internas, Informes
de Ley, Seguimiento a Comités y Jornadas de
capacitacion; para este informe se incluye del Plan
Anual de Auditorias vigencia 2014. El Plan Anual de
Auditorias se encuentra en proceso de modificacion
debido a que fue necesario reajustar las fechas
programadas para las auditorias internas; sin
embargo es importante agregar que los
seguimientos e informes de ley fueron entregados
en las fechas estipuladas.

Se presenta un
retraso en el Plan
Anual de
Auditorias.

Jefe Oficina de
Control Interno




Cajiita

Television mis humans

3.3. Planes de Mejoramiento:

3.3.1. Planes de Mejoramiento

PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
Herramientas de | Al interior del canal existen los Planes ;
> ) . ; A No existen Planes de
evaluacion definidas para |de Mejoramiento Inst}tuC|onaI y por Mejoramiento Lideres de Proceso
los Planes de | Procesos, los cuales tienen revisiones o
. . . - Individuales.
Mejoramiento. periodicas mediante auditorias.

- Estado general del Sistema de Control Interno

Para este corte podemos evidenciar un ligero avance en el estado del control de Canal
Capital, las actividades a cargo de Planeacion han sido realizadas de forma perentoria y
completa, permitiendo tener una mejoria en las actividades desempefiadas en las areas
administrativas del Canal.

Se puede evidenciar facilimente que la mayor debilidad en el Canal en estos momentos es la
desactualizacion de los documentos contenidos en el Sistema de Gestion de Calidad; esta
desactualizacion genera riesgos en el desarrollo del actuar administrativo, puesto que puede
crear ambigliedades o contravenciones con la ley o con los lineamientos de la entidad.

Recomendaciones

» Se recomienda mantener la trazabilidad de la documentacion del Sistema Integrado
de Gestion, esto con el fin de evitar duplicidad de los documentos o perdida de los
mismos.

» Es necesario formalizar aquellos documentos que se actualicen al interior de todas
las areas y eliminar las anteriores versiones de forma expedita con el fin de
generalizar el uso de los documentos en toda la entidad.

» Actualizar el Normograma de la entidad de forma perentoria, debido a que en los
Ultimos meses han aparecido nuevas normativas y se han revocado otras que influyen
a Canal Capital.

» Realizar la identificacion analisis, valoracion, calificacion y autoevaluacion permanente
a los riesgos asociados al proceso que le corresponde.

» Hacer uso de la herramienta Plan de Mejoramiento con el fin de dejar trazabilidad de

las acciones de mejora de los procesos.
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> Se recomienda a Canal Capital en general, fomentar de una forma integral e inclusiva,
la cultura del autocontrol, la autorregulacion y el autoseguimiento, que permita la
deteccion y reivindicacién de errores de forma oportuna, mejorando a su vez la
gestion y desempeiio de la entidad.

> Evitar al maximo los altos niveles de rotacion, debido a que estos permiten que se
origine una discontinuidad de las labores de la entidad.

» Crear un ambiente de publicidad y comunicacion-retroalimentacion permanente, que
permita a la entidad en general tener conocimiento de los movimientos de las areas.

» Incentivar y premiar el buen desempefio de quienes realicen de forma eficaz, efectiva
y eficiente sus funciones.

> Propender por actualizar de forma constante toda la documentacion del Sistema
Integrado de Gestién, esto referente a la eliminacion de documentos obsoleto,
formalizacion de formatos sin cédigo con el drea de Planeacion y actualizacion de
bases de datos, entre otros.

» Crear o verificar la existencia, de controles e indicadores de los procesos vy
procedimientos, buscando su puesta formal en la documentacion del Sistema
Integrado de Gestion, para asi mejorar la gestion y desempefio de la entidad.

» Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos en la entidad.

/ IVONNE ANDREA TORRES CRUZ
Jefe de Oficina de Control Interno

Elaboro: Nicolas David Castillo Gonzalez — Contrato N° 786 de 2014 /u”éﬂ
Revisd: Ivonne Andrea Torres Cr
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