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Jefe Oficina de Ivonne Andrea Periodo Evaluado
Control Interno Torres Cruz

INTRODUCCION >

De conformidad con el articulo 9 de la ley 1474, se elabora el presente informe con base en el
Manual Técnico del Modelo Estdandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI 2014,
donde se establecen los productos que dan cumplimiento a cada uno de los elementos para asi
realizar la respectiva evaluacidn.

La base del Informe es el MECI 2014 expedido por el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, el cual
termino su implementacion el 21 de diciembre de 2014.

1. Médulo de Control de Planeacién y Gestion

1.1. Componente Talento Humano:

1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos — La entidad realizo 5 campafias (Belleza,
Amistad, Creatividad, Vision, Trabajo en equipo) enfocadas al Plan de Medios los cuales fueron
emitidos mediante los Boletines de Comunicaciones Internas

De acuerdo a la revision realizada a los soportes enviados por Recursos Humanos se pudo
identificar que se encuentra en un 70% de avance el Plan de Medios Principios y Valores, por lo
tanto se recomienda que los soportes entregados tengan mds claridad en cuanto al porcentaje de
avance de este Plan al Finalizar la vigencia.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano — La entidad ha realizado una serie de capacitaciones
programadas en el Plan de 2016 Hacen falta 3 temas aun por concluir con la empresa AIC
(Planeacidn estratégica, Indicadores de Gestidn y Coaching). En diciembre se van a realizar dos
capacitaciones sobre relaciones interpersonales y otra sobre producto o servicio no conforme.

Canal Capital durante la presente vigencia realizo las respectivas inducciones de todas las
personas de planta que entraron nuevas al Canal.

Con respecto al Plan de Bienestar 2016 se han realizado 8 actividades encaminadas al buen
ambiente de los trabajadores del Canal

No se han desarrollado evaluaciones de desempefio en el Canal por el tipo de vinculacidn, se
realizd la actualizacidn de los siguientes documentos AGTH-IN-001 INSTRUCTIVO PARA LA
ELABORACION DE ACUERDOS DE GESTION vy el formato AGTH-FT-006 ACUERDOS DE GESTION.
Estos documentos se encuentran en revision por parte de la Subdireccién Administrativa.
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1.1. Componente Talento Humano y 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

1.1.2 Desarrollo del Talento humano y 1.2.3 Estructura Organizacional — En la presente vigencia
se realizd una actualizacién al Manual de Funciones para ajustar las funciones del Gerente
General, Secretario General y Director Operativo y crear la ficha con las funciones de Atencién al
ciudadano. Este ajuste fue aprobado por el Departamento Administrativo del Servicio Civil
mediante comunicacion 2016EE2593 O1 de fecha Diciembre 12 de 2016. Actualmente la
Resolucién se encuentra en proceso de aprobacion al interior de la entidad.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

1.2.1 Planes Programas y Proyectos — a lo largo de la vigencia se han realizado seguimientos al
cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la entidad como lo son el Plan de Accidn,
el PIGA, el Plan Anual de Adquisiciones, el Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
SEGPLAN y Proyectos ANTV

En fecha del 19 de agosto de 2016, Planeacién presentd una propuesta de contratacidon de una
firma experta para el acompafiamiento en la formulacidon y actualizacién de la plataforma
estratégica.

El 3 de noviembre de 2016, se envia una nueva propuesta de plataforma estratégica trabajada
por el equipo de Planeacidn, a las Subdirectoras Financiera y Administrativa y a la Jefe de Control
Interno para su revisidn y posterior socializacidon en un comité directivo.

Se encuentra vigente la Resolucidon 052 del 28 de abril de 2016, por la cual se fijan las tarifas de
Canal Capital, sin embargo no se ha realizado la actualizacién del portafolio de bienes y servicios.

La entidad junto con la Universidad Javeriana realizo un estudio para evaluar la programacion del
Canal. Producto de ese estudio se tomaron decisiones la cuales se evidencian, en cambios de
programacion y cambio estructural en la parrilla.

Se identifican las necesidades de la ciudadania mediante los Informes de PQRS publicados
mensualmente en la pagina web y en los boletines internos de la entidad.

Para lo anterior se tienen aprobados los siguientes documentos “AAUT-PD-001 Atencion y
respuesta a requerimientos de los usuarios” y “AAUT-MN-001 Manual de Servicio a la
Ciudadania”.

Se realizd durante el segundo semestre la actualizacién del Manual de Contratacién el cual fue
socializado y puesto en marcha al interior de la Entidad

Se han realizado seguimientos al PAC, los cuales se reportan internamente a Planeacién y
externamente a la Personeria de Bogota.

Se esta realizado un informe ejecutivo con periodicidad trimestral con el fin de generar alertas en
el Presupuesto de Ingresos y Gastos de Canal Capital.
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La subdireccién financiera ha realizado un total de cinco (5) seguimientos al Programa Anual
Mensualizado de Caja (PAC).

Los criterios a tener en cuenta a la hora de hacer el seguimiento al Programa Anual Menzualizado
de Caja (PAC), en cuanto a ingresos se tiene en cuenta el valor real reportado por la Tesoreria de
Canal Capital en cada uno de los rubros mes a mes; y en los Gastos se toma como referencia la
Ejecucidn Presupuestal - Giros.

1.2.1 Planes, programas y Proyectos y 1.2.4 Indicadores de Gestion - Se cuenta con el informe
de seguimiento del plan de accion del primer semestre de 2016 y los reportes de los indicadores
en sus respectivas hojas de vida por cada responsable, este informe se encuentra publicado en
pagina web y en la intranet.

1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos — Los lideres de procesos han realizado capacitaciones
sobre ley de transparencia, Gestion de riesgos, indicadores de Gestidn entre otros. Por otra parte
con la ayuda de Planeacién se han venido actualizando las caracterizaciones de los procesos
mediante reuniones programadas y ejecutadas.

Por otra parte el drea de Planeacién ha realizado la socializacién y publicacion de los documentos
gue se actualizan de acuerdo a las indicaciones de los lideres de los procesos

1.2.3. Estructura Organizacional — En el 2016 se realizé una actualizacién al Manual de Funciones
para ajustar las funciones del Gerente General, Secretario General y Director Operativo y para se
cred la ficha con las funciones de Atencion al ciudadano. Este ajuste fue aprobado por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil mediante comunicacion 2016EE2593 O1 de fecha
Diciembre 12 de 2016. Actualmente la Resoluciéon se encuentra para firmas.

1.2.4. Indicadores De Gestion — Canal Capital adoptd el Manual del sistema de medicién y
seguimiento (EPLE-MN-005) en el cual se contemplan la matriz de indicadores.

Los diferentes planes, programas y proyectos con los que cuenta el Canal tienen formulados
indicadores de eficacia y eficiencia para su seguimiento.

Cada indicador tiene una periodicidad definida para su medicion.

El ultimo reporte de seguimiento de los indicadores de Plan de Accidn se realizé con corte a 30 de
septiembre de 2016.

De igual manera en el segundo semestre de 2016, se construyd, junto con los lideres de proceso
del Canal, la matriz de indicadores de gestién con indicadores por proceso.

En los seguimientos trimestrales realizados al Plan de Accién, se revisan los indicadores de
acuerdo con la frecuencia de medicion definida por los lideres de proceso.

En relacidn con la matriz de indicadores de proceso, la misma se revisa trimestralmente de
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Acuerdo con la frecuencia de medicidn que se haya establecido.

1.2.5 Politicas de Operacion - En el periodo evaluado se han actualizado, publicaron y
socializaron las siguientes politicas de operacion:

- AGFF-PO-001 Politica Financiera, actualizada en su versién 3 el 10 de junio de 2016

- EGCM-P0O-001 Politica de Comunicaciones, actualizada en su versién 6 el 9 de diciembre de
2016.

En cuanto a manuales, se hay actualizado los siguientes

-EPLE-MN-002 Manual para el control de documentos del Sistema Integrado de Gestion
-EPLE-MN-003 Manual metodolégico para la administracion del riesgo

-EPLE-MN-004 Manual del Sistema Integrado de Gestién

-EPLE-MN-005 Manual del sistema de medicidn y seguimiento

-EGCM-MN-001 Manual de comunicacién para la crisis

-MPTV-MN-001 Manual de produccién

-AGJC-CN-MN-001 Manual de contratacion, supervision e interventoria
-AGFF-TE-MN-001 Manual usuario érdenes de pago.

Las versiones vigentes de los mismos se encuentran publicadas en la intranet de la entidad.

1.3 Componente Administracion del Riesgo:

1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo - La politica de riesgos se encuentra actualizada de
acuerdo a la normatividad vigente, desde 2015.

La misma fue aprobada mediante comité SIG 002 del 15 de octubre de 2015

En el segundo semestre de 2016 se realizaron los siguientes avances en la actualizacion de la
matriz de riesgos por procesos:

Creacion del documento EPLE-MN-003 Manual metodolégico para la administracion del riesgo el
18 de agosto de 2016

Mesas de trabajo con prensa y comunicaciones, planeacion, control interno y subdireccién
financiera, para actualizar los riesgos asociados a su proceso.

1.3.2 Identificacion del Riesgo - Para la identificacion y la evaluacidn de los riesgos por proceso,
se realizaron mesas de trabajo con prensa y comunicaciones, planeacion, control interno y
subdireccidn financiera, en las cuales se explicd la metodologia para la administracion del riesgo
asociado a su proceso.

Se cuenta con el documento EPLE-MN-003 Manual metodolégico para la administracion del
riesgo en versién uno (1) vigente desde el 18 de agosto de 2016, el mismo fue socializado
mediante boletin interno No. 52 del 24 de octubre de 2016.
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1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo — De acuerdo al Programa Anual de Auditoria de la Oficina
de Control Interno aprobado el 27 de enero mediante el comité del SIG se establecié un
seguimiento al mapa de riesgos el cual se realizé durante el mes de Agosto.

La metodologia definida en el documento EPLE-MN-003 Manual metodoldgico para la
administracién del riesgo, describe las actividades a realizar para valorar y calificar los riesgos de
acuerdo con su impacto y probabilidad.

Los procedimientos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestién, cuentan con puntos de
control (actividades) que facilitan a los lideres y responsables de procesos realizar ejercicios de
autocontrol.

Los controles establecidos se encuentran articulados con la politica de administracion del riesgo,
puesto que estos permiten administrar los riesgos identificados en los procesos de la entidad,
para el cumplimiento de su misidn y objetivos institucionales.

2. Médulo de Evaluacién y Seguimiento /

2.1 Componente Autoevaluacién Institucional:

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion — Como jornada de autoevaluacién se elaboré la
divulgacidn de circular, para determinar el plazo de radicacidn de Factura de Proveedores.

Se cuenta con los siguientes documentos en los que se realizaron la socializacién y la
retroalimentacion de los resultados correspondientes al seguimiento del Plan de Accion
Institucional, para el primer semestre de 2016.

* Informe de seguimiento al Plan de Accidn Institucional 2016 - Trimestre 2
* Cuadro resumen - Seguimiento al Plan de Accién Institucional 2016 - Trimestre 2.

Los mismos fueron publicados en la pagina web y en la intranet de la entidad, asi como
socializados mediante el boletin interno No. 32 del 11 de agosto de 2016.

A través del Plan de Accidn y de la matriz de indicadores de proceso, Planeacidn y los lideres de
proceso hacen seguimiento a la gestion de los mismos.

Los indicadores definidos en el Plan de Accidn, asi como los establecidos para la medicién de los
procesos, cuentan con frecuencias de medicion definidas por los lideres y responsables de los
mismos (mensual, bimensual, trimestral, cuatrimestral, semestral y/o anual).
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2.1 Componente Auditoria Interna:

2.2.1 Auditoria Interna — Se evidencia la formulacién y publicacion en la pagina web del Canal,
del Informe Ejecutivo Anual realizado por la Oficina de Control Interno, revisando en contenido
todo lo realizado en la vigencia 2015. Este informe tiene como fecha de realizacion el 29 de
febrero del 2016.

En el mes de agosto de 2016 se realizd la actualizacién del procedimiento de auditorias internas,
el cual para su revisidn tuvo en cuenta las modificaciones realizadas por la guia de auditoria del
DAFP.

Se cuenta con la aprobacién del programa anual de auditorias de la vigencia 2016 aprobado el
27-ene-2016 por el comité SIG.

En el periodo reportado se realizaron las siguientes auditorias:

Auditoria Control Interno Contable

Auditoria Verificaciéon al Cumplimiento de las normas en materia de Derecho de Autor - software
- 2015

Auditoria Proceso de Gestion de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos y Gestidn Financiera vy
Facturacién -Servicios Administrativos y Contabilidad - Propiedad Planta y Equipo y Bienes de
Consumo

Auditoria al comité Técnico de Sostenibilidad Contable Vigencias 2015 y 2016

Auditoria al comité de inventarios Vigencias 2015 y 2016

Auditoria publicacién proceso de Contratacién en el SECOP

Y se han realizado 3 seguimientos al Plan de Mejoramiento 2016.
2.3 Componente Planes de Mejoramiento:

2.3.1 Plan de Mejoramiento — Al interior del canal existen como herramientas el formato “CCSE-
FT-001 administracion de acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento” y el formato
“CCSE-FT-019 plan de mejoramiento” en el primero se formulan las acciones y en el segundo se
consolidan todos los seguimiento que se hacen en la vigencia.

Durante la presente vigencia, se han revisado las acciones en tres ocasiones, en el cual el primero
fue con el fin de hacer el cierre de la vigencia 2015 con corte al 31-dic-2015, el seguimiento
pertenece al primero de la vigencia 2016 en el cual se revisaron 159 acciones, y el tercero se
encuentra en proceso de elaboracién del informe.

La herramienta en Excel utilizada para el seguimiento del Plan de Mejoramiento contiene calculos
automaticos que permiten realizar una labor mas objetiva y disminuyen el grado de subjetividad.

Estos informes se encuentran publicados en la pagina web de Canal Capital.
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ONNE ANDREA TORRES CRUZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada - Tecndlogo de Control Interno Cto 602 de 2016
Revisd: lvonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
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